48013 Bilbao

Sabino Arana 8 Mpiegiturak
T. 94 4393561 Bizkaia ;d

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA GESTION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y EXPLOTACION DEL FRONTON BIZKAIA,
KIROL ETXEA'Y ANEXOS

1.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la contratacion de la gestion y explotacion de las
actividades inherentes al Frontén Bizkaia y Kirol Etxea, titularidad de la Sociedad
Mercantil Foral AZPIEGITURAK, S.A.U., con todos los servicios complementarios anexos y
accesorios, maquinaria e instalaciones, asi como la limpieza, mantenimiento y
conservacion y vigilancia y seguridad de los bienes, equipamientos y derechos.

El recinto del Frontén Bizkaia y Kirol Etxea albergan las siguientes instalaciones:

- Frontén Bizkaia: Se compone de fronton de pared izquierda, trinkete, con sus
respectivos palcos y graderios, vestuarios anexos, fronton de calentamiento, sala de
prensa, sala de corredores, enfermeria, sala de andlisis clinicos, taquillas, espacios
destinados a hosteleria en las zonas de acceso de graderio, y demas espacios precisos
para el uso de la instalacion.

- Kirol Etxea: Es el edificio destinado a sedes federativas, dividida en siete plantas. Cada
planta se compone de despachos, aulas y salas de reuniones, pasillos, aseos, asi como
ascensores y dos escaleras comunes. A los efectos de la gestion del presente contrato, es
parte de Kirol Etxea el almacén situado debajo del acceso principal del Frontén Bizkaia,
el espacio situado bajo la grada de contracancha del Frontén Bizkaia, el espacio situado
en la parte posterior de la grada de contracancha, asi como su propio vestuario y aseo, y
demas espacios precisos para el uso de la instalacion.

- Aparcamiento subterraneo: Consta de 140 plazas, pasillos, aseos, escaleras, ascensor y
taquilla.

Los servicios a prestar se dividiran en GENERALES, COMPLEMENTARIOS vy
EXTRAORDINARIOS.

Los servicios GENERALES a prestar son los siguientes:

a.- Servicios comunes

- La limpieza del Fronton Bizkaia, Kirol Etxea y aparcamiento, con todos los servicios
complementarios anexos y accesorios, bienes, maquinaria e instalaciones (Anexo | del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

- El mantenimiento y conservacion del Frontdn Bizkaia, Kirol Etxea y aparcamiento, con
todos los servicios complementarios anexos y accesorios, bienes, maquinaria e
instalaciones (Anexo Il del presente Pliego de Prescripciones Técnicas,).

- La vigilancia y seguridad del Frontén Bizkaia, Kirol Etxea y aparcamiento, con todos los
servicios complementarios anexos y accesorios, bienes, maquinaria e instalaciones
(Anexo Ill del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).
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b.- Frontén y trinkete

La organizacion de festivales de pelota vasca mano y pala/pala corta profesional, la
cesion de uso del frontén y trinkete a la Federacion Vizcaina de Pelota Vasca, la gestion
del alquiler publico para la practica de la pelota vasca y la reserva de palcos a la
Diputacién Foral de Bizkaia (Anexo IV del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

c.- Aparcamiento
Gestion y explotacion del aparcamiento de rotacién subterraneo (Anexo V del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas).

d.- Kirol Etxea

La entidad adjudicataria asumira los servicios generales de la letra a) del presente punto
en Kirol Etxea, tal y como se define “Kirol Etxea” en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, reservandose la Diputacion Foral de Bizkaia tanto el uso como la gestion de
dicho espacio.

e.- Explotacion y mantenimiento de la planta de trigeneracidon energética y sus
instalaciones propias, asumiendo todos los gastos, costes e inversiones puestos de
manifiesto como consecuencia directa o indirecta de la actividad de cogeneracion de
energia, su venta a distribuidores, comercializadores o consumidores; asi como los
derivados de las modificaciones necesarias en las redes, lineas de transporte, centrales e
instalaciones tanto publicas como privadas.

Los servicios COMPLEMENTARIOS a prestar son los siguientes:

f.- Prestacion de servicios hosteleros y vending:

Los servicios de hosteleria se realizaran en los espacios destinados a ello en las zonas de
acceso de graderio del Frontéon Bizkaia, directamente por la empresa adjudicataria, de
acuerdo con lo siguiente:

- No se podra efectuar traspaso o cualquier otro tipo de cesién de la explotacion sin la
autorizacion previa de AZPIEGITURAK, S.A.U.

- Todas las obras e instalaciones fijas que realice o deba realizar la empresa adjudicataria
en las instalaciones objeto de la contratacion para la adecuada prestacion del servicio
requeriran la autorizacion previa por parte de AZPIEGITURAK, S.A.U., pasando a la
finalizacion del contrato a formar parte de la propiedad, sin indemnizaciéon o
compensacion alguna.

- La empresa adjudicataria podra afadir, previa autorizacién de AZPIEGITURAK, S.A.U.,
nuevo mobiliario y los Utiles que considere necesarios para la prestacion del servicio, en
Cuyo caso estos podran ser retirados al concluir la explotacién, siempre que esto no
produzca detrimento o dafio en las instalaciones fijas.

- Dicho servicio se ofrecerd coincidiendo con festivales y eventos a celebrar en el
fronton.
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- La empresa adjudicataria esta obligada a disponer en lugar visible la lista de precios.
Los precios a cobrar por los servicios de hosteleria no podran ser superiores a los que
rigen en establecimientos de Bilbao. La Lista de Precios se sometera a la Comision de
Seguimiento para su aprobacion.

- La empresa adjudicataria esta obligada a prestar el servicio de conformidad con las
reglamentaciones higiénico - sanitarias, de seguridad y salud laboral (prevencion de
riesgos), legislacion laboral en general y legislacion general de consumo, hacienda etc.,
de cuyo cumplimiento sera responsable conforme determina la legislacion vigente.

- La empresa adjudicataria podra instalar, asimismo, autoservicio “vending” mediante
maquinas expendedoras. Su numero, ubicacién y productos deberan ser aprobados por
la Comision de Seguimiento.

Los servicios EXTRAORDINARIOS a prestar son los siguientes:

g.- Explotacion del frontén, trinkete u otros espacios, a través de la organizacion
de otros eventos o la prestacion de otros servicios no explicitados en los servicios
GENERALES y servicios COMPLEMENTARIOS. Dichos eventos o servicios de caracter
EXTRAORDINARIO han de ser aprobados previamente por la Comisiéon de Seguimiento,
tras la presentacion, por parte de la empresa adjudicataria, de su correspondiente
proyecto y presupuesto de ingresos y gastos.

2.- PERSONAL NECESARIO

La empresa adjudicataria aportara todo el personal necesario para la realizacion del
objeto del contrato y garantizara la presencia necesaria y suficiente del mismo para
acometer las tareas de control y mantenimiento de la instalacion.

Todo el personal que ejecute las prestaciones dependera Unicamente de la empresa
adjudicataria o, en su caso de las empresas subcontratadas, a todos los efectos, sin que
exista ningun vinculo de dependencia funcionarial ni laboral con AZPIEGITURAK, S.A.U.
ni con la Diputaciéon Foral de Bizkaia. A tal efecto, y con caracter previo al inicio de la
ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a especificar las
personas concretas que ejecutaran las prestaciones y a acreditar su afiliacion y su
situacion de alta en la Seguridad Social. Durante la vigencia del contrato, cualquier
modificacion o sustituciéon de dichas personas deberd comunicarse previamente a
AZPIEGITURAK, S.A.U., asi como acreditar que su situacion laboral estd ajustada a
derecho.

Asimismo, la empresa adjudicataria presentara, mensualmente, en AZPIEGITURAK,
S.A.U., copia de los TC1 Y TC del personal que ejecuta las prestaciones.
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El personal de la instalacion debera poder ser identificado en todo momento como tal
por las personas usuarias de la misma, para lo que de manera general la empresa
adjudicataria adoptara las medidas necesarias y en particular en lo que se refiere a
vestimenta y acreditacion.

La empresa adjudicataria contara con un responsable de la instalaciéon a jornada
completa. Esta persona serd responsable del buen funcionamiento de los servicios y
también se encargara de la interlocucion con AZPIEGITURAK, S.A.U. en todas aquellas
cuestiones que afecten al desarrollo del contrato. Esta persona asumira la
responsabilidad sobre las funciones de administracion, contabilidad, y control,
dinamizacién y promocion de los servicios. También se responsabilizara de las labores de
apertura y cierre, atencién e informacion al cliente, proteccién de datos, plan de
emergencias, autorizaciones, vigilancia, limpieza, mantenimiento y conservacion.

También se ocupara de la organizacién y control de las empresas subcontratadas.

La empresa adjudicataria debera garantizar el conocimiento del euskera y del castellano
por parte del personal, de manera que se garantice la atencién al publico en ambas
lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca. El resto del personal deberd
conocer al menos una de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca.
Dichos conocimientos se acreditaran mediante el correspondiente “curriculum vitae” a
presentar por la empresa adjudicataria con caracter previo al inicio de la ejecucién del
contrato y en los casos en que se produzca la modificacion o sustitucion de dichas
personas.

3.- CONSUMOS Y GASTOS TRIBUTARIOS

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los gastos originados por los
consumos de agua, saneamiento, alcantarillado, gas, electricidad y de cualquier otra
indole que se registren por el normal funcionamiento del equipamiento y por el
desarrollo de las distintas actividades.

Asi mismo, la empresa adjudicataria se ocupara de hacer frente a los gastos de caracter
tributario y de las tasas administrativas que puedan producirse de la actividad
desarrollada en el equipamiento.

4.- FORMALIZACION DE SEGUROS

La empresa adjudicataria debera formalizar a su cuenta la contratacién de los seguros
gue el objeto del contrato y sus caracteristicas particulares precisen normativamente.

El contratista contratara y mantendra vigente durante toda la vida del contrato, inclusive
en su caso las prérrogas acordadas, a su costa y cargo exclusivos, un seguro de
responsabilidad civil, con cobertura maxima de hasta 600.000 € por siniestro.
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5.- CUENTA DE EXPLOTACION

La empresa adjudicataria debera llevar una cuenta analitica y de explotacion del objeto
del contrato, independiente de las cuentas generales de la empresa adjudicataria con el
fin de poder analizar junto con AZPIEGITURAK, S.A.U. el beneficio anual de explotacion
objeto del servicio y llevar a cabo la liquidacién anual de la participacion de resultados.

6.- VENTA, COBRO Y RECAUDACION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

La empresa adjudicataria se ocupara de la venta, cobro y recaudacion de los diferentes
servicios utilizados por los usuarios, de forma personalizada y directa, de a acuerdo a las
condiciones y tarifas aprobadas por AZPIEGITURAK, S.AU. Para efectuar dichas labores
se contarad con los medios técnicos necesarios que permitan, a su vez, el registro todos
los movimientos de caja, y la elaboracién de un listado diario de ventas y recaudacion.
AZPIEGITURAK, S.A.U. podra acceder directamente a toda esta informacion.

7.- INVENTARIO

La empresa adjudicataria esta obligada a llevar un libro inventario de bienes muebles e
inmuebles existentes en la instalacién, con expresion de sus caracteristicas, situacion,
marca, modelo y estado actual.

Los bienes (susceptibles de ser) inventariados o fungibles adquiridos con cargo a las
cuentas de explotacion de la instalacion seran de propiedad de AZPIEGITURAK, S.A.U. a
la finalizacion del contrato.

8.- ESTANDAR DE CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

La empresa adjudicataria deberd mantener en esta instalacion los mismos parametros
gue definen el estandar de calidad del resto de instalaciones de la Diputacién Foral de
Bizkaia y de AZPIEGITURAK, S.A.U. Ademas debe cumplir con las condiciones
establecidas en el Reglamento sanitario y, en concreto, debera garantizar los parametros
exigidos en la normativa RITE, CTE, REBT y analogas.

9.- PROGRAMA DE USO

Las empresas licitadoras deberan valorar en su proposicién econémica todos los costes
de gestion de personal, suministros de agua, gas, electricidad, saneamiento y
alcantarillado, y telecomunicaciones, mantenimiento, gastos generales y beneficio
industrial para cubrir los horarios previstos en el siguiente programa de uso minimo:

9.1. Frontdn
Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado: 9:00 a 22:00
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Domingos y festivos: 9:00 a 15:00

9.2. Trinquete

Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado: 9:00 a 22:00

Domingos y festivos: 9:00 a 15:00

9.3. Locales de federaciones deportivas

Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes: 8:00 a 22:00

Sabados: 8:00 a 15:00

9.4. Aparcamiento

Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado y domingo: 7:00 a 23:00

10.- PUBLICIDAD E IMAGEN DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria queda obligada a:

|. No utilizar el nombre, ni la imagen externa o interna de la instalacion con motivos
publicitarios o por cualesquiera otros de interés exclusivo de la entidad, excepto
gue medie autorizacion expresa de AZPIEGITURAK, S.A.U..

. En cualquier difusién de las actividades o servicios de la instalacion, habra de
hacerse constar la titularidad publica de la misma, asi como el logotipo de la
Diputacion Foral de Bizkaia y/o AZPIEGITURAK, S.A.U..

. Las tarifas, impresos, avisos, propaganda, elementos de rotulacion o sefalizacion,
asi como los elementos linguisticos de maquinas expendedoras de productos y
sistemas informaticos que estén a disposicion del publico se redactaran siempre
previa autorizacion de AZPIEGITURAK, S.A.U. y, al menos, en los dos idiomas
oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca

IV.  Disponer de una Carta de servicios donde se explicite el compromiso contractual
con los usuarios, presentarlo a AZPIEGITURAK, S.A.U. para su aprobaciéon y
asegurar su correcta difusion.

V. Establecer un sistema de informacién y atencién a los usuarios, informando
regularmente a AZPIEGITURAK, S.A.U. de los resultados del mismo. También
deberd hacer propuestas de mejora permanente que deriven en una mejor
prestacion de servicios al publico.

11.- IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria a lo
largo de la vigencia del contrato debera hacer un uso no sexista del lenguaje en
carteleria, rotulacion, publicidad o cualquier documento definitivo escrito o digital.
Asimismo, deberd desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a
personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios
generales que deberan respetarse.
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12.- PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria se compromete a:

Guardar el secreto profesional en relacién a los datos de caracter personal de los
cuales tenga acceso con ocasion del cumplimiento del presente contrato,
obligacién que subsistira, al fin y al cabo, una vez el contrato se haya extinguido,
por la finalizacion de su periodo u objeto, por resoluciéon o por cualquier otra
causa legalmente admitida o establecida en este contrato

Guardar reserva respeto a los datos o antecedentes de los cuales haya tenido
conocimiento con ocasién del presente contrato. En este sentido, la
documentacion e informacién a la que tenga acceso la empresa adjudicataria
tendra caracter confidencial, y no podra ser objeto de reproduccion total o
parcial por cualquier medio o soporte. Por tanto, no se podra hacer cualquier
tratamiento ni edicion, informatica o no, ni transmisién a terceras personas fuera
del estricto ambito de ejecucion directa del presente contrato, ni tampoco entre
el resto del personal que tenga o pueda tener la entidad para prestar el servicio
objeto de éste. En todo caso, y sin perjuicio de otras medidas a adoptar de
acuerdo a la normativa urgente en materia de Proteccion de Datos Personales,
Unicamente podran acceder a los datos de caracter personal, informaciones y
documentacion las personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de
las cuestiones inherentes al propio asunto. Todas ellas seran advertidas por la
empresa adjudicataria del caracter de informacién confidencial y reservada y del
deber de secreto a las cuales estan sometidas, y aquél sera responsable del
cumplimiento de estas obligaciones por parte de su personal.

Manifestar que tiene implantadas las medidas de caracter técnico y organizativo
necesarios para garantizar la seqguridad de los datos de caracter personal a los
cuales tendra acceso con ocasion de la ejecucion del presente contrato, evitando
totalmente su alteracion, pérdida, tratamiento o uso no autorizado, teniendo en
cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estan expuestos, y en estricto cumplimiento de de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal. Estas medidas de
seguridad implantadas por la empresa adjudicataria son las correspondientes al
nivel requerido y son de aplicacion a los ficheros, centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas, programas y personas que intervengan en el tratamiento de
los datos. Adoptar las medidas de seguridad previstas en el documento de
seguridad del fichero foral correspondiente cuando el cumplimiento del presente
contrato sea hecho en los locales de la Diputacién Foral de Bizkaia o el acceso sea
remoto. En el caso que el servicio sea prestado en los locales de la misma
empresa adjudicataria, entonces ésta habra de elaborar un documento de
seguridad, en los términos establecidos en la normativa reglamentaria sobre la
proteccion de datos de caracter personal o completar el que ya haya elaborado,
en cuyo caso tiene identificado el fichero o tratamiento y el responsable del
mismo e incorporadas las medidas de seguridad e implantar en relacion a este
tratamiento. Poner, en todo caso, en conocimiento de la Diputacion Foral de
Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.U. inmediatamente después de ser detectada,
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cualquier indicio o constatacion de eventuales errores o incidencias que puedan
producirse en el sistema de seguridad de la informacién. La Diputacion Foral de
Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.U. podran designar, en cualquier momento,
durante la vigencia del presente contrato, a personal interno o externo, para
verificar que la empresa adjudicataria tiene implantadas las medidas necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal.

e Conservar durante la vigencia del contrato, cualquier dato objeto de tratamiento,
salvo que reciba indicaciones en sentido contrario por parte de la Diputacion
Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.U.

e Destruir o retornar a la Diputaciéon Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.U., una
vez ejecutado el presente contrato, de acuerdo con aquello que se establezca
legalmente o las indicaciones que le transmita ésta, los datos de caracter personal
gue hayan sido objeto de tratamiento por parte de aquél durante la vigencia del
contrato, junto con los soportes y documentos que conste algun dato de caracter
personal. El retorno de datos a la Diputaciéon Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK,
S.A.U. se llevara a cabo en el formato y en los soportes utilizados por la empresa
adjudicataria para su almacenamiento. En el supuesto que alguna prevision legal
exija la conservacion de los datos, o de parte de ellos, la empresa adjudicataria
habra de conservarlos, debidamente bloqueados, impidiendo el acceso en tanto
en cuanto puedan derivarse responsabilidades de su relacion con la Diputacién
Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.U..

e Responderd personalmente, como el responsable del tratamiento, de las
infracciones que haya cometido y de las posibles reclamaciones que se hayan
producido al respecto, en el caso que se destinen los datos a los cuales tenga
acceso a una finalidad deferente a la establecida, o les comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente contrato o las instrucciones de la
Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.U..

e Actuar en nombre y por cuenta de la Diputacion Foral de Bizkaia vy
AZPIEGITURAK, S.A.U., las cuales habran de autorizar expresamente por escrito,
en el supuesto que el contratista haya de subcontratar a un tercero la ejecucién
parcial del contrato, y que esta ejecucién comporte el tratamiento de datos de
caracter personal por parte de aquel.
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ANEXO |

DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA GESTION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y EXPLOTACION DEL FRONTON BIZKAIA,
KIROL ETXEA, APARCAMIENTO Y ANEXOS: TAREAS DE LIMPIEZA

La entidad adjudicataria del contrato realizara las siguientes tareas de limpieza, con la
siguiente frecuencia:

a) Limpiezas diarias

1. Limpieza de sanitarios.

2. Barrido y fregado de los vestuarios.

3. Limpieza del edificio Kirol Etxea, excepto del almacén situado debajo del acceso
principal del Frontén Bizkaia.

4. Barrido de la cancha y contracancha del frontén de pared izquierda, del trinkete y del
frontén de calentamiento.

b) Limpiezas semanales

1. Retirada de papeles y residuos del graderio (cada vez que haya asistencia de publico y,
al menos una a la semana).

2. Barridos de gradas y palcos y limpieza de asientos (cada vez que haya asistencia de
publico y al menos una vez a la semana).

3. Barrido y fregado de pasillos y zonas de transito, sala de prensa, sala de corredores,
enfermeria, sala de doping, taquillas, espacios destinados a hosteleria (cada vez que
haya asistencia de publico y al menos una vez a la semana).

4. Acceso externo al almacén.

5. Pared de cristal de contracancha del frontéon de pared izquierda (cada vez que se
celebren festivales de pelota o eventos y, al menos una a la semana).

¢) Limpiezas mensuales
Limpieza general de todo el recinto para que ofrezca las debidas condiciones higiénico-
sanitarias y de decoro para su utilizacion.

d) Otros

1. Limpieza de ventanales exteriores.

2. Anualmente, se procedera a la limpieza de las zonas translucidas de la cubierta.

3. Cada cinco afios, se procederd a la aplicacion del tratamiento adecuado para la
adecuada conservacién de la escalera principal de acceso a los graderios.

Los referidos trabajos de limpieza se realizaran preferentemente en horario en el que las
instalaciones no estén abiertas al publico, de tal manera que ocasionen las menores
molestias posibles a los usuarios.

La limpieza de los servicios y vestuarios serd constante, de tal forma que en todo
momento ofrezcan las condiciones higiénico-sanitarias necesarias.
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ANEXO Il

DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA GESTION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y EXPLOTACION DEL FRONTON BIZKAIA,
KIROL ETXEA, APARCAMIENTO Y ANEXOS: TAREAS DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

La empresa adjudicataria realizara sobre todas las instalaciones del conjunto del
equipamiento las operaciones de mantenimiento normativo, de mantenimiento
preventivo y predictivo, mantenimiento correctivo y modificativo, conduccion,
explotacién, regulaciéon y vigilancia necesarias para garantizar su optima conservacion,
para garantizar que su correcto funcionamiento otorgue permanentemente de ellas las
prestaciones convenidas. Dentro de las instalaciones objeto del contrato sujetas a
mantenimiento y conservacion se incluyen todos los equipos instalados y cualquier
elemento que se haga necesario para su correcto funcionamiento o control, incluso el
conexionado entre ellos. En el mantenimiento se incluye el preventivo técnico legal y
normativo, asi como el mantenimiento correctivo y modificativo de todas las
instalaciones y, en particular, de las eléctricas, climatizacién, ventilacién, trigeneracion,
deteccién, alarma y extincion de incendios, fontaneria, saneamiento, sistemas de
emergencia, sistemas de seguridad y vigilancia, medios de elevacion, sistemas de cierre,
megafonia y telecomunicaciones. También se ocupara del mantenimiento vy
conservacion de las instalaciones en general y, en particular, de la jardineria,
iluminacion, pintura, pequenos trabajos de albahileria, carpinteria, cerrajeria, carpinteria
metalica y cristaleria. Del mismo modo, se ocupara de las inspecciones reglamentarias a
llevar a cabo por organismos oficiales.

Las empresas licitadoras deberan presentar dentro de su oferta un Plan de
mantenimiento preventivo/predictivo para cada una de las unidades, sistemas o equipos
instalados y que han sido incluidos dentro del ambito de mantenimiento. Este Plan que
el licitador se compromete a desarrollar debera ser aprobado por AZPIEGITURAK, S.A.U.

Al objeto de facilitar la elaboracién de este Plan por parte de las empresas licitadoras
AZPIEGITURAK, S.A.U. establecera un dia de visita al equipamiento para que puedan
conocer directamente las instalaciones y los equipos instalados. El anuncio de dicho dia
asi como la hora de visita se fijard con la suficiente antelacion en la pagina web de
AZPIEGITURAK, S.A.U.

La empresa adjudicataria se hara cargo de contratar el sistema de seguridad para
garantizar la no intrusién en el edificio de personal ajeno al mismo durante y fuera de
los horarios en los que haya actividad en el centro, asi como de la implantacién y control
de los planes de seguridad y emergencia necesarios.

La empresa adjudicataria se ocupara de la obtencién de los permisos administrativos que
las labores de mantenimiento y conservacion precisen.
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ANEXO Il

DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA GESTION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y EXPLOTACION DEL FRONTON BIZKAIA,
KIROL ETXEA, APARCAMIENTO Y ANEXOS: TAREAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

La empresa adjudicataria realizara sobre todas las instalaciones del conjunto del
equipamiento las siguientes operaciones de vigilancia:

1. Establecer los medios para impedir el acceso a las instalaciones de mantenimiento y
servicios propios de las instalaciones, asi como a cuantos almacenes existan.

2. Impedir que se causen molestias a otras personas usuarias.

3. Velar por la utilizacién de elementos deportivos o calzado apropiados e impedir el uso
de aquellos que puedan causar dafios en las canchas y contracanchas o en las demas
instalaciones.

4. Impedir que se consuman alimentos o se beba en las zonas no autorizadas.

5. Impedir que se altere el orden y tranquilidad de las instalaciones, se moleste de
palabra u obra la resto de los usuarios o se impida de alguna forma el disfrute, llegando
incluso a la expulsion de las instalaciones de las personas responsables.

La empresa adjudicataria debera asegurar que los espacios y las salas que acojan
actividades con publico, espectaculos o reuniones cumplan todas las normas de
seguridad y emergencia. Para ello, deberd extremar la vigilancia sobre el estricto
cumplimiento de las observaciones y medidas que establezcan el Plan de seguridad y
emergencias del equipamiento y sus diferentes instalaciones.

La empresa adjudicataria establecera conjuntamente con la Diputacién Foral de Bizkaia
y/o AZPIEGITURAK, S.A.U. la capacidad de los diferentes espacios deportivos del
equipamiento con el fin de garantizar unas prestaciones de calidad, respetando el Plan
de seguridad y emergencias correspondiente.
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ANEXO IV

DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA GESTION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y EXPLOTACION DEL FRONTON BIZKAIA,
KIROL ETXEA, APARCAMIENTO Y ANEXOS: ORGANIZACION DE FESTIVALES DE
PELOTA VASCA MANO Y PALA/PALA CORTA PROFESIONAL EN EL FRONTON Y
EN EL TRINKETE, LA CESION DE USO DEL FRONTON Y TRINKETE A LA
FEDERACION VIZCAINA DE PELOTA VASCA, LA GESTION DEL ALQUILER PUBLICO
PARA LA PRACTICA DE LA PELOTA VASCA Y LA RESERVA DE PALCOS A LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

1. La empresa adjudicataria esta obligada a desarrollar anualmente (incluido el ejercicio
2011), al menos, el siguiente programa de actividades. Las empresas licitadoras, en su
proposicion econémica, deberad valorar todos los costes de organizacién, gestion vy
desarrollo del mismo.

Festivales de pelota vasca profesional:

i. 11 festivales de pelota vasca en la modalidad de mano profesional que
cuenten todos con al menos dos partidos de los cuales al menos uno ha de
ser un partido de campeonato que incluya a pelotaris profesionales que hayan
participado en los campeonatos del maximo nivel y mayor difusién celebrados
en los tres ultimos afos anteriores al ano en curso en la Comunidad
Autonoma Vasca.

ii. 2 festivales de pelota vasca en la modalidad de mano profesional que cuenten
todos con al menos dos partidos de los cuales al menos uno ha de ser un
partido de semifinales de uno de los tres campeonatos profesionales del
maximo nivel y de mayor difusién que incluya a pelotaris profesionales que
hayan participado en los campeonatos del maximo nivel y mayor difusién
celebrados en los tres ultimos afos anteriores al afo en curso en la
Comunidad Auténoma Vasca.

ii. 1 torneo de pelota vasca en la modalidad de mano profesional que cuente
con al menos tres festivales y dos partidos por festival que incluya a pelotaris
profesionales que hayan participado en los campeonatos del maximo nivel y
de mayor difusion celebrados en los tres ultimos afios anteriores al afo en
curso en la Comunidad Auténoma Vasca.

iv. 1 festival de pelota vasca en la modalidad de mano profesional que cuente
con al menos 1 partido final de uno de los tres campeonatos de mano
profesional del maximo nivel y de mayor difusion que se celebre en el afio en
curso en la Comunidad Auténoma Vasca que incluya a pelotaris profesionales
gue hayan participado en los campeonatos del maximo nivel y mayor difusién
celebrados en los tres ultimos afos anteriores al ano en curso en la
Comunidad Auténoma Vasca.

v. 40 festivales de pelota vasca en la modalidad de pala/pala corta profesional
gue cuenten todos con al menos dos partidos de los cuales al menos uno ha
de ser un partido de campeonato que incluya a pelotaris profesionales que
hayan participado en los campeonatos del maximo nivel y mayor difusién
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celebrados en los tres ultimos afos anteriores al afo en curso en la
Comunidad Autbnoma Vasca.

vi. 2 festivales de pelota vasca en la modalidad de pala/pala corta profesional
gue cuenten todos con al menos dos partidos de los cuales al menos uno ha
de ser un partido de semifinales de uno de los tres campeonatos
profesionales del maximo nivel y de mayor difusion que incluya a pelotaris
profesionales que hayan participado en los campeonatos del maximo nivel y
mayor difusion celebrados en los tres ultimos afos anteriores al afo en curso
en la Comunidad Auténoma Vasca.

vii. 1 torneo de pelota vasca en la modalidad de pala/pala corta profesional que
cuente con al menos tres festivales y dos partidos por festival que incluya a
pelotaris profesionales que hayan participado en los campeonatos del maximo
nivel y de mayor difusiéon celebrados en los tres ultimos afios anteriores al afio
en curso en la Comunidad Auténoma Vasca.

viii. 1 festival de pelota vasca en la modalidad de pala/pala corta profesional que
cuente con al menos 1 partido final de uno de los tres campeonatos de mano
profesional del maximo nivel y de mayor difusiéon que se celebre en el afio en
curso en la Comunidad Auténoma Vasca.

En cuanto a los partidos de campeonato que figuran en el listado anterior, las empresas
licitadoras deberan presentar los preacuerdos necesarios que garanticen su celebracion.

2. La empresa adjudicataria estd obligada a realizar la cesion del fronton y trinkete 10
horas a la semana de manera gratuita a la Federacion Vizcaina de Pelota Vasca,
exclusivamente para el desarrollo de sus actividades, no permitiéndose a su vez la cesion
a un tercero. El reparto de estas horas se realizard de acuerdo a lo que establezca la
Comisién de Seguimiento del contrato procurando la compatibilidad con el resto de
actividades y en ningun caso superando el 50% de dichas horas en fin de semana. El
régimen de dicha cesién debera contar con el visto bueno de la Comision de
seguimiento.

3. La Diputacién Foral de Bizkaia se reserva la utilizacion del palco central del frontén y
de diez (10) localidades del trinkete, establecidas por la Comisién de Seguimiento,
corriendo a cuenta de la empresa adjudicataria la limpieza, el mantenimiento y la
conservacion.

4. Poner a disposicion del uso publico un sistema de reservas puntuales o periédicas del
frontén y el trinquete. La empresa adjudicataria debera establecer un reglamento que
regule este sistema de reservas garantizando la publicidad, la igualdad y la libre
concurrencia, que debera contar con el visto bueno de la Comisién de seguimiento. El
régimen econdmico de dicho sistema de reservas se establece en el Pliego de Clausulas
Administrativas particulares.
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ANEXO V
DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA GESTION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y EXPLOTACION DEL FRONTON BIZKAIA,
KIROL ETXEA, APARCAMIENTO Y ANEXOS: GESTION Y EXPLOTACION DEL
APARCAMIENTO DE ROTACION SUBTERRANEO

La empresa adjudicataria asumira la gestion y explotacion del aparcamiento de rotacion
subterraneo de las instalaciones que cuenta con 140 plazas.

El aparcamiento estara operativo todos los dias del afio de 7:00 a 23:00 horas. Dicho
margen se ampliard, en el caso de los festivales o eventos puntuales, hasta la finalizacion
de los mismos.

El aparcamiento de rotacion estard dotado en todo momento del personal necesario,
siendo obligatoria la presencia fisica de al menos una persona durante las horas en las
gue se encuentre operativo, o con posibilidad de acudir en un maximo de 15 minutos.

La Diputacion Foral de Bizkaia y/o AZPIEGITURAK, S.A.U. se reservan la utilizacion de
cinco (5) plazas, establecidas por la Comisién de Seguimiento, corriendo a cuenta de la
empresa adjudicataria la limpieza, el mantenimiento y la conservacion de las mismas.

El régimen econdmico de la explotacion del aparcamiento se establece en el Pliego de
Clausulas Administrativas particulares.



