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Azpiegiturak 7 Bizkaia

El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
con Centro de Dia para personas mayores dependientes en Zorroza y la urbanizacion del entorno

l. CONDICIONES ESPECIALES DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONCURSO PARA LA

GESTION DEL SERVICIO DE RESIDENCIA.

1.  Servicios en general.

1.1. El servicio residencial tiene como objetivo general posibilitar la residencia permanente y comun,
con una atencién integral y continua a las personas mayores afectadas de discapacidades de alto

grado.
1.2. Y como objetivos especificos los siguientes:

1. Posibilitar un género de vida a las personas residentes ajustado, en la medida de lo posible, a la

conducta y pautas de comportamiento consideradas como normales para el resto de la ciudadania.

2. Fomentar la autonomia personal de los residentes, de tal forma que, por parte del servicio no se les

prestara mas asistencia que la estrictamente exigida por su grado de dependencia fisica o psiquica.

3. Potenciar al maximo posible la participacién de las personas residentes en las actividades y en el

funcionamiento del centro residencial.

4. En el ambito de la vida familiar, social, politica y cultural de las personas residentes, se tendera al

mantenimiento de las mismas en el entorno comunitario habitual.

5. Atencidn integral: La atencion que se preste a cada residente debera ser integral, es decir, se debera
tender a la consecucion de un modelo global de salud y bienestar, que debera abarcar, debidamente
coordinados entre si, los aspectos sanitarios, sociales, psicoldgicos, ambientales, convivenciales,

culturales y otros analogos.

6. Atencion personalizada: Se prestara una atencion personalizada adaptada a las necesidades de cada

residente.

7. Atencion profesional: Los responsables del servicio residencial, asi como el resto del personal

deberan tener la cualificacién técnica correspondiente a su nivel profesional.
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
con Centro de Dia para personas mayores dependientes en Zorroza y la urbanizacion del entorno

1.3. El Centro acogera exclusivamente a las personas usuarias sefaladas por AZPIEGITURAK.

1.4. AZPIEGITURAK facilitard al adjudicatario el listado de las personas usuarias con derecho a la
utilizacion de los referidos servicios concertados, asi como las modificaciones que se vayan

produciendo durante el periodo de vigencia del contrato.

1.5. Deberan, asi mismo, acompafar en su propuesta sus modelos de:

1. Programas asistenciales
2. Manual de buena practica
3. Protocolos de actuacion

4. Registros

2. Seguridad.

El adjudicatario organizara y se responsabilizard del mantenimiento de los sistemas de seguridad contra
riesgos tales como incendios, fallos eléctricos, inundaciones, y en definitiva todos aquellos que puedan
tener lugar como consecuencia de fallos en los elementos tecnolégicos del inmueble, tanto en sus
aspectos de prevencién, como de deteccion, extincion y evacuacion. Asimismo se responsabilizara de la
seguridad integral de los usuarios y empleados, a tal efecto redactard el correspondiente Plan de

Prevencion de Riesgos Laborales conforme a la legislacion vigente.

3. Calendario y horario.

La Residencia permanecerd abierta todos los dias del afo; en ningun caso cabra la posibilidad de

establecer puentes, ni permanecer cerrado por vacaciones.

El Centro Unicamente permanecera cerrado total o parcialmente, previa autorizacion expresa de
AZPIEGITURAK, cuando por necesidades de reparacion tanto del inmueble como del mobiliario,
instalaciones, utillaje o instrumental, no se pueda prestar el servicio de atencién a los usuarios. En este

€aso Nno existira compensacion econdmica para el adjudicatario.
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
con Centro de Dia para personas mayores dependientes en Zorroza y la urbanizacion del entorno

En el supuesto de que hubiera algin conflicto laboral, el adjudicatario deberd cumplir los servicios

minimos suficientes para poder atender a los residentes con las condiciones de servicios basicos que

garanticen su atencién diaria.

4,

Contenido de los servicios.

Los servicios a prestar a los usuarios del Centro serdan como minimo los siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Atencidn personal integral. La atencién que se preste a cada residente debera ser integral, es
decir, se debera tender a la consecucién de un modelo global de salud y bienestar, que debera
abarcar, debidamente coordinados entre si, los aspectos sanitarios, sociales, psicolégicos,
ambientales, convivenciales, culturales y otros analogos. Se prestard, asimismo, una atenciéon
personalizada adaptada a las necesidades de cada residente mediante la elaboracion de un plan

de atencion integral (PAI) personalizado en atencién a la discapacidad de la persona usuaria.

Atencion sanitaria. El servicio social residencial facilitard el acceso a la atencion sanitaria,
respetando la eleccion efectuada por las personas usuarias. En cualquier caso, se debera garantizar
gue todas las personas usuarias reciban la atenciéon sanitaria necesaria, para lo que se contara con
servicio médico y de enfermeria titulada. EI Centro debera disponer del personal adecuado, en
numero y cualificacion profesional, para realizar los servicios que oferte. Todo el personal debe
contar con la debida titulacién académica oficial, o en su defecto, y cuando tal no sea necesaria,

deberan acreditar que posee nivel profesional y experiencia necesarias,
Atencidn psicoldgica. Se prestara asistencia psicologica a las personas usuarias que lo precisen.

Readaptacion para las actividades de la vida diaria. Que incluira aquellas actividades o
programas, que fomenten el desarrollo de las capacidades motoras ocupacionales y relacionales
en sus distintos niveles, grupal, familiar, social y con el entorno, con el objetivo de lograr sino la
recuperacion de las facultades, si el freno de la merma de las mismas dentro de la patologia de
cada caso. En todo caso, debera existir un programa de prevencién y tratamiento para las

personas con deterioro cognitivo.

Servicio de catering o restauracion (pudiendo ser de elaboracion propia o contratada). Incluira

los servicios de: desayuno, comida, merienda y cena. En ellas se debera respetar el cumplimiento
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
con Centro de Dia para personas mayores dependientes en Zorroza y la urbanizacion del entorno

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

de una correcta nutricion, adaptandose en cantidad, calidad y variedad a las necesidades
especificas de los usuarios. Estos en todo caso podran optar entre dos menus. En caso necesario, y
bajo la supervisién de personal especialista se elaboraran dietas especificas para cada patologia.

Estos menus se haran publicos con una antelacion minima de 24 horas.

Dinamizacion sociocultural. El programa tendra unos contenidos de ocio activos y una
metodologia de participacion que propicien la integracion y el mantenimiento activo de los

usuarios.
Asistencia social. Se prestara servicio de asistencia social.

Apoyo a familiares de personas usuarias. Se procurara el apoyo a las familias atendiendo a las
posibles alteraciones de la dindmica familiar en relacién con la discapacidad de uno de sus
miembros, trabajando especialmente la informacién y formacién de la familia para lograr una

mejor relacién con la persona usuaria.

Higiene. Se prestara servicio de higiene a las personas usuarias que lo precisen, de forma que se
garantice la higiene completa a cada usuario. En concreto, se prestara asistencia en el aseo y

cuidados personales.

Fisioterapia y rehabilitaciéon, destinada a la realizacion de ejercicios fisicos de mantenimiento y

recuperacion.

Servicio de lavanderia (puede ser propio o contratado).

El contenido de estos servicios, debera incluirse en el Reglamento de Régimen Interior que debera ser
aprobado por AZPIEGITURAK.

En todo caso, en el referido Reglamento de Régimen Interior se incluira la descripcién y el contenido de

los siguientes servicios:

¢ En relacion con el alojamiento:
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
con Centro de Dia para personas mayores dependientes en Zorroza y la urbanizacion del entorno

1.

Estancia.

Ocupacioén por el usuario de una habitacién (individual o doble).

Se permitird al residente tener en su habitacion motivos de decoracién y utensilios personales

propios, siempre que no resulten inadecuados o peligrosos.

Las habitaciones se limpiaran diariamente, y con mayor frecuencia si las circunstancias lo

requieren.

Manutencion.

a)

Las comidas se servirdn en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los usuarios, a
criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o zona de

cuidados especiales.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si mismos,

utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.

Vestuario de uso personal.

El usuario aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo.

Podra fijarse un numero minimo de mudas de ropa interior por usuario, de acuerdo con sus

caracteristicas.

La ropa estard debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo por el

propietario.

El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o si fuera preciso con mayor

frecuencia. Respecto de las restantes prendas, se observara la periodicidad necesaria.

El lavado, planchado y repasado de ropa deberad efectuarse por la empresa adjudicataria del
servicio. Los procedimientos de lavado se ajustaran a la tipologia de las prendas a fin de

garantizar su higiene y buen estado de conservacion.

El Centro velard para que se renueven, con cargo al residente, las prendas deterioradas por el
uso. lgualmente, cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de

conservacion y limpieza.
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
con Centro de Dia para personas mayores dependientes en Zorroza y la urbanizacion del entorno

4. Ropa de cama, mesa, aseo.

a)

El servicio incluye la utilizacion por el usuario de la ropa de cama, mesa y aseo del Centro

Residencial.

La muda de ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en todo caso
semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Con la misma periodicidad

se cambiaran las toallas, servilletas manteles y demas lenceria.

La empresa renovara este tipo de ropa del Centro Residencial con la frecuencia necesaria para

gue se mantenga en condiciones adecuadas de uso.

¢ Enrelacion con el cuidado personal, control y proteccién:

1. Cuidado personal.

a)

Debera garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestandoles apoyo en el grado que

sea necesario en cada caso.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar y

otros similares), seran a cargo del usuario.

Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu, gel etc.) seran
aportados por la empresa que gestione el Centro. Serdn a cargo de los usuarios aquellos

productos de marca o tipos especificos por ellos preferidos.

Se prestara la ayuda necesaria a los residentes que tengan autonomia limitada para vestirse,

desnudarse, asearse, acostarse o cualquier otra actividad de la vida cotidiana.

El material de incontinencia sera aportado por el Centro Residencial, bien con cargo al Sistema de
Salud al que se encuentren acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a expensas de la empresa

gestora del Centro.

Las protesis, oOrtesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada

Caso.

2. Control y proteccién.
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
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a) Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun del Centro

Residencial.

b) El Reglamento de Régimen Interior establecera las normas y horarios a que debera ajustarse la
utilizacion de las dependencias comunes del Centro, asi como el horario de salidas y entradas del
mismo. Deberd garantizarse la flexibilidad de horarios, para facilitar las visitas de los familiares de

los usuarios.

C) Se estableceran las medidas de proteccion y control necesarias para los usuarios, especialmente
en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica de los mismos,

puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad.
3. Atencion geriatrica y rehabilitadora.

a) Al ingreso de cada persona usuaria se llevara a cabo un estudio y evaluacion multidisciplinar de
su estado, en funcién de los cuales se elaborara un plan individualizado de atencion (PAI), que
debera ser remitido al Servicio de Personas Mayores del Departamento de Acciéon Social y que
comprenderd todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de
salud, autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible. En él se fijaran los

objetivos particulares de cuidados susceptibles de evaluacion.

b) Debera existir un expediente personal de cada usuario, en el que constara la informacién sobre
sus caracteristicas y necesidades de atencion, asi como la que pueda derivarse del programa que
se haya elaborado, los informes técnicos correspondientes, diagnésticos, tratamientos prescritos,
asi como el seguimiento y evaluacion del programa fijado y las incidencias producidas en el
desarrollo del mismo. Dicho expediente serd puesto a disposicién del Servicio de Personas
Mayores y del Servicio de Inspeccion y Control del Departamento de Acciéon Social, a
requerimiento de éste, con la finalidad de facilitar las actuaciones de seguimiento de la situacion

y control de la calidad asistencial de las prestaciones que reciban las personas usuarias.

c) Deberan prestarse tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional a los usuarios que lo

precisen.

d) La empresa gestora del Centro Residencial efectuard el traslado y acompafiamiento de los
usuarios a los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de

Salud que corresponda y de recabar la colaboracién de los familiares y allegados en su caso.
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
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5. Criterios.

La ejecucion de estas prestaciones se ajustara a criterios de calidad, rigor técnico, transparencia e
informacioén a las personas usuarias y a las familias, buscando el desarrollo integral y la inserciéon social
de los usuarios de acuerdo con las disposiciones vigentes, y se concretaran en la elaboracién de un plan
de atencién integral, en base a las discapacidades y capacidades de cada persona usuaria, con

asignacion a cada residente de un/a trabajador/a de referencia.

6. Admisiones y bajas de usuarios.

El adjudicatario comunicard, mediante fax, correo electrénico o web, a AZPIEGITURAK las bajas
definitivas y temporales el mismo dia en que se produzcan. La comunicacién se ratificara, si asi se
requiere, mediante escrito presentado en el registro de AZPIEGITURAK, al dia siguiente de la produccién
de la baja. AZPIEGITURAK y el adjudicatario mantendran una relacién directa en materia de admisiones,

altas y bajas de los usuarios.

El retraso en la comunicacion o su falta, conllevara la asuncion por parte del adjudicatario del 100% del

costo de la plaza hasta el dia de su comunicacion.
AZPIEGITURAK determinara la calificacion de las bajas en definitivas y temporales:

Bajas definitivas son las asi calificadas a causa de fallecimiento o renuncia del usuario o por asi devenir

las bajas temporales.

Bajas temporales son las asi calificadas a causa de vacaciones, ingresos de los usuarios en centros
hospitalarios u otras circunstancias similares, abonando en todos estos casos el 100% de su aportacion

segun su Orden Foral.

El adjudicatario, en sus relaciones con terceros utilizard exclusivamente su nombre, y en sus relaciones
con la Diputacién Foral de Bizkaia, las personas usuarias y familiares/encargados de los usuarios, utilizara

los impresos bilingtes, aprobados por AZPIEGITURAK.

7. Régimen Interior.
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El proyecto, construccion, equipamiento, explotacion y mantenimiento de una Residencia
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La Residencia debera contar, en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la firma del contrato, con
un Reglamento de Régimen Interior, que incluya: los objetivos del Centro, capacidad (nimero de plazas),
descripcion de los servicios prestados, derechos y deberes de las personas usuarias, y del personal,
normas de funcionamiento interno, cauces de participacion de las personas usuarias o de sus
representantes legales, procedimiento de reclamaciones y quejas, y caracteristicas de los servicios que

presta el Centro.

El Reglamento de Régimen Interior, debera adecuarse al Decreto num. 64/2004, de 6 de abril, del
Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas y a la normativa, que en su

caso, le sustituya.

El Reglamento de Régimen Interior, deberd ser aprobado por AZPIEGITURAK, sin que ello exima al

adjudicatario de sus responsabilidades y obligaciones.

Seran de cuenta del adjudicatario el coste de los trabajos necesarios para completar y/o mejorar el
Reglamento aunque dichos trabajos sean llevados a cabo por AZPIEGITURAK, o por quien
AZPIEGITURAK designe.

El Reglamento de Régimen Interior, tendra el siguiente contenido minimo:

1. Descripcion de los servicios prestados.

2. Numero de plazas, indicando el numero de plazas en habitacion individual y nimero de plazas en

habitacion doble.

3. Derechos y deberes de los usuarios de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto num. 64/2004, de 6
de abril, del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por el que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios

sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.
4. Normas especificas de convivencia.

5. Horarios del centro.
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6. Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

7. Participacion de los usuarios en la planificacién de actividades, mediante la creaciéon, en su caso, de

6rganos permanentes de participacion y representacion.

8. Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones, conforme al sistema establecido en el
Decreto num. 64/2004, de 6 de abril, del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias
y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de

sugerencias y quejas.

9. Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del Centro.

El Reglamento de Régimen Interior se expondra en los tablones de anuncios de la Residencia y se

entregara un ejemplar del mismo a los usuarios en el momento de su ingreso.

Asimismo, como anexo del Reglamento de Régimen Interior se insertara el catdlogo de servicios

correspondientes.

8. Plan de Mantenimiento.

El Centro debera contar, en el plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la firma del contrato, con

un Plan de Mantenimiento.

El adjudicatario se obliga a conservar el edificio, las instalaciones, el mobiliario y equipamiento
existentes, a mantenerlos en constante y perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene, siendo
de su cargo las reparaciones y trabajos de entretenimiento necesarios, cualquiera que sea su importe, o

en su caso la reposicion de bienes de similar calidad y servicio.

También se obliga el adjudicatario a mantener y actualizar a su cargo cuanto disponga la normativa
técnica, medioambiental, de accesibilidad y eliminaciéon de barreras y de seguridad de los usuarios que

resulte de aplicacién a lo largo de la explotacion.

El Plan de Mantenimiento prevera la entrega de los bienes a la extincion del contrato en perfectas

condiciones de uso y conservacion.
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El Plan de Mantenimiento debera ser aprobado por AZPIEGITURAK, sin que ello exima al adjudicatario

de sus responsabilidades y obligaciones.

Seran de cuenta del adjudicatario el coste de los trabajos necesarios para completar y/o mejorar el
Reglamento aunque dichos trabajos sean llevados a cabo por AZPIEGITURAK, o por quien
AZPIEGITURAK, designe.

9. Manual de buena practica, protocolos de actuacion y libro de incidencias.
El adjudicatario se compromete a:

a) Incorporar a su gestion el manual de buena practica del servicio foral de residencias para personas

mayores dependientes del Territorio Histérico de Bizkaia.
b) Formalizar protocolos de actuacion del personal.

¢) Cumplimentar un libro diario de incidencias, tanto de tipo sanitario como social, que se produzcan
con relacion a las personas usuarias del centro, con anotacién expresa de la persona, tipo de

incidencia, hora en la que se produce, trabajador/a que la anote y observaciones, en su caso.

10. Servicios complementarios.

Los licitadores, acompafiando a su proposiciéon, podran incluir otros servicios complementarios, tales

como:

e podologia, peluqueria, biblioteca, ... etc.

e Teléfono publico de pago, maquinas expendedoras (siempre que no se trate de maquinas de:
tabaco, bebidas alcohdlicas o juegos de azar) y cualquier otro servicio. Tendra la obligacion de
realizar frente a los organismos oficiales competentes, los tramites necesarios para la normal
explotacion tanto de las maquinas expendedoras como del teléfono publico. El comedor sera de uso

exclusivo de las personas usuarias sin que pueda ser de uso publico.

° otros
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La instalacion efectiva precisard la autorizacion expresa de AZPIEGITURAK, sin perjuicio de cuantas
licencias o autorizaciones administrativa sean preceptivas, cuya tramitacién y pago correspondera al

adjudicatario.

Dichos servicios complementarios seran facturados por el adjudicatario integramente al usuario, el cual

abonaré su coste total.

Asimismo, el adjudicatario debera recoger en su oferta, y de manera individualizada para cada uno de
los servicios complementarios que desee prestar, el importe que esta dispuesto a pagar a AZPIEGITURAK
por la prestacion de los servicios. Estos importes a pagar a AZPIEGITURAK reduciran el importe ofertado

para la prestacion del servicio del Centro por plaza y dia.

11. Responsabilidad.

En todo caso tanto AZPIEGITURAK como la Diputacién Foral de Bizkaia estaran eximidas de toda
responsabilidad tanto civil como penal por los dafos que tengan lugar con ocasion de la prestacion del
servicio. El adjudicatario no quedara en relacion de dependencia con AZPIEGITURAK, ni con la

Diputacion Foral de Bizkaia, a los efectos de art. 121 del Codigo Penal.

El adjudicatario sera uUnico responsable de las consecuencias derivadas de la ejecucién o resolucion de los

contratos que celebre con terceros.

12. Personal.
12.1. Personal. Cualificacion.

En atencion a lo determinado por el Decreto 41/1998 de 10 de marzo, el Centro debera disponer del
personal adecuado, en numero y en cualificacién profesional, para realizar los servicios que oferte, tanto

con caracter obligatorio como opcional.

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del personal ha de
contar con la debida titulacion académica oficial o en su caso deberd tener acreditado su nivel

profesional y su experiencia profesional. Cabe la posibilidad de que una misma persona actle en mas de
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una prestacién dentro del Centro, siempre que cuente con la oportuna cualificacién y no exista

incompatibilidad horaria.
12.2. Coémputo de personal.

El computo de personal para cubrir las necesidades asistenciales de los usuarios del Centro, esto es el
personal de atencion directa, estard compuesto por personal cuidador, personal sanitario, monitores de
actividades, psicélogo y el personal de trabajo social y apoyo psicolégico. No cabe incluir al voluntariado,

ni a estudiantes dentro del célculo de “ratio” asistencial.

En el supuesto de que en un mismo Centro confluyeran personas usuarias a las que correspondan
diferentes ratios de atencién, AZPIEGITURAK determinara el nimero minimo de personal exigible, una

vez considerada la proporcion de personas mayores correspondientes a cada grupo.

El personal asistencial adscrito a este Centro no podra estar adscrito de forma alternativa o simultanea a
otro Centro, aun cuando la explotacion de ambos la realice la misma entidad y por tanto sea el mismo
empleador. El incumplimiento de este deber de adscripcion exclusiva llevarad aparejado la resolucion del

contrato.

La categoria del personal de atencién directa necesario para el desarrollo de este servicio es la de
cuidador, cuyas funciones seran las de cuidado y atencion referidas a las actividades de la vida diaria de
los usuarios del servicio que, a causa de su discapacidad, no puedan realizar por si mismos, asi como
supervision y acompafnamiento. Se potenciard en todo momento su autonomia personal, asi como su

integraciéon en el medio social.

Se prestara una atencion a la salud, tanto en sus componentes fisicos como psiquicos, coordinados con
los servicios de salud y la familia, con especial incidencia en la prevencion y el seguimiento de los

tratamientos médicos diarios que no sean propios de un centro de salud.

El Centro dispondra al menos de un médico, con titulacién preferentemente en gerontologia. El Centro

contara igualmente, con un servicio de enfermeria ATS/DUE, un psicélogo y un asistente social. Este
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personal de enfermeria y el facultativo, seran parte de la tasa o “ratio” de personal de atencién directa

gue establece el Decreto 41/1998, de 10 de marzo.

Para establecer la proporciéon o “ratio” personal/residentes se considerara:

1. Como numerador, el numero total de horas trabajadas por el personal, con independencia de sus
caracteristicas laborales (fijo, eventual o sustituto; dedicacion completa o parcial), dividido por las
horas anuales que establezca el convenio laboral que sea de aplicaciéon o, en su defecto, el Estatuto

de los Trabajadores.
2. Como denominador, el nimero de plazas ocupadas de la residencia.
3. La proporcién o “ratio” personal/residentes minima sera de 0,45 por plaza residencial.

4. La proporcion de personal de atencion directa debera superar el 65% de la plantilla total.

13. Normativa socio-laboral vigente.

El adjudicatario y las entidades y/o profesionales subcontratados por éste para prestar los servicios,
estaran obligados al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa socio-laboral vigente, y a su
actualizaciéon conforme se modifique, en lo que se refiere a las relaciones de trabajo establecidas entre

dichas entidades y los trabajadores que presten sus servicios para ella.

Asimismo, y en la medida en que resulte comprendido dentro de su ambito de aplicacién, tal normativa
sera de obligado cumplimiento para con el personal voluntario y/o colaborador de las entidades cuya

vinculacién con la misma no se encuentre regulada por una relacion contractual.

En este orden de cosas, se hace constar que la Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK quedan
desvinculadas a todos los efectos de cualquier relacion laboral con el personal de la entidad adjudicataria

y/o de las empresas subcontratadas por esta entidad para la prestacion del servicio de Residencia.

Se valorara la Retribucion, el Convenio Aplicable y la Estabilidad Laboral.
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. CONDICIONES ESPECIALES DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONCURSO PARA LA
GESTION DEL SERVICIO DE CENTRO DE DIA.

14. Servicios en general.

14.1. El Centro de Dia prestara los servicios de atencién en régimen de dia, a las personas mayores que
determine AZPIEGITURAK, el cudl facilitara al adjudicatario el listado de las personas usuarias con
derecho a la utilizacion de los referidos servicios, asi como las modificaciones que se vayan

produciendo durante el periodo de vigencia del contrato.

14.2. El Centro de Dia acogera exclusivamente a las personas usuarias sefialadas por AZPIEGITURAK.

15. Seguridad.

El adjudicatario organizara y se responsabilizard del mantenimiento de los sistemas de seguridad contra
riesgos tales como incendios, fallos eléctricos, inundaciones, y en definitiva todos aquellos que puedan
tener lugar como consecuencia de fallos en los elementos tecnolégicos del inmueble, tanto en sus
aspectos de prevencién, como de deteccion, extincion y evacuacion. Asimismo se responsabilizara de la
seguridad integral de los usuarios y empleados, a tal efecto redactara el correspondiente Plan de

Prevencion de Riesgos Laborales conforme a la legislacion vigente.

16. Calendario y horario.

El Centro de Dia permanecera abierto los doce meses del afo. El Servicio de Centro de Dia se prestara
de lunes a viernes excepto sabados, domingos y festivos; en ningun caso cabra la posibilidad de
establecer puentes. Debera poder atender a las personas mayores acogidas como minimo 9 horas diarias

ininterrumpidas. El horario de inicio de la actividad sera el comprendido entre la 8 y las 9,30 horas a.m..

No obstante, previa autorizacién del Departamento de Accién Social y la correspondiente regulacién
normativa foral, podran establecerse diferentes tipos o modalidades de asistencia y jornadas de fin de
semana y festivos, con la finalidad de respiro para las familias y en los términos previstos en la citada

normativa.
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El Centro de Dia debera prestar servicio los doce meses del afio, quedando prohibido expresamente que
el centro permanezca cerrado por vacaciones. El Centro de Dia Unicamente permanecera cerrado total o
parcialmente, previa autorizacién expresa de AZPIEGITURAK, cuando por necesidades de reparacion
tanto del inmueble como del mobiliario, instalaciones, utillaje o instrumental, no se pueda prestar el
servicio de atencion a los usuarios. En este caso, no existird compensacién econémica para el

adjudicatario.

A todos los efectos los dias anuales indicados se entenderan como maximos a efectos de pago, si bien,

dentro de los quince (15) primeros dias naturales del afio, se debera aportar un calendario anual.

En el supuesto de que hubiere algun conflicto laboral, el adjudicatario debera negociar los servicios
minimos suficientes para poder atender a los usuarios del Centro de Dia con las condiciones de servicios

basicos que garanticen su atencion en el Centro.

17. Contenido de los servicios.
Los servicios a prestar a los usuarios del Centro de Dia seran como minimo los siguientes:

17.1. Atencion personal basica. Esta atencion se orientara a cubrir las necesidades que la persona
mayor no pueda satisfacer por falta de autonomia, incluyendo la planificacion diaria de actividades
tendentes al desarrollo de las capacidades personales. Se llevard un control de los cambios
mentales y/o cognitivos, para ello y conforme lo establece el Decreto 202/2000, de 17 de octubre,
regulador de los centros de dia para los dependientes, se elaborard un libro de incidencias

numerado, fechado y sellado; siendo tratada la informacion de forma confidencial.

17.2. Atencion sanitaria; para ello se contara con servicio médico y de enfermeria titulada. El Centro
de Dia debera disponer del personal adecuado, en nimero y cualificacién profesional, para realizar
los servicios que oferte. Todo el personal debe contar con la debida titulacién académica oficial, o
en su defecto, y cuando tal no sea necesaria, deberan acreditar que posee nivel profesional y

experiencia necesarias.

17.3. Atencion psicoldgica; para ello se contara con un servicio de asistencia psicolégica.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Readaptacion para las actividades de la vida diaria. Que incluira aquellas actividades o
programas, que fomenten el desarrollo de las capacidades motoras ocupacionales y relacionales
en sus distintos niveles, grupal, familiar, social y con el entorno, con el objetivo de lograr sino la
recuperacion de las facultades, si el freno de la merma de las mismas dentro de la patologia de

cada caso.

Servicio de catering o restauracion (pudiendo ser de elaboracion propia o contratada). Incluira
los servicios de: desayuno, comida y merienda. En ellas se debera respetar el cumplimiento de una
correcta nutriciéon, adaptandose en cantidad, calidad y variedad a las necesidades especificas de
los usuarios. Estos en todo caso podran optar entre dos menus. En caso necesario, y bajo la

supervision de personal especialista se elaboraran dietas especificas para cada patologia.

Dinamizacion sociocultural. El programa tendra unos contenidos de ocio activos y una
metodologia de participacion que propicien la integracion y el mantenimiento activo de los

usuarios.

Asistencia social. Se prestara servicio de asistencia social.

Apoyo a familiares de personas usuarias. Se procurara el apoyo a las familias atendiendo a las
posibles alteraciones de la dindmica familiar en relacién con la discapacidad de uno de sus
miembros, trabajando especialmente la informacién y formacién de la familia para lograr una

mejor relacién con la persona usuaria.

Higiene. Se prestara servicio de higiene a las personas usuarias que lo precisen, de forma que se

garantice la higiene completa a cada usuario.

17.10. Transporte. Para la prestacion de este servicio el Centro de Dia garantizara la disponibilidad de,

al menos, con un vehiculo adaptado; el transporte se facilitara por medios propios o ajenos y dara
servicio a todo el area de influencia del Centro. El transporte comprendera el acompafiamiento del

usuario desde el punto de recogida; asi como el retorno al mismo punto al finalizar jornada. El
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transporte se prestara de forma que el usuario llegue al centro no mas tarde del horario de inicio

de la actividad.

El contenido de estos servicios debera incluirse en el reglamento de régimen interior que debera ser
aprobado por AZPIEGITURAK.

En todo caso, en el referido reglamento de régimen interior se incluira la descripciéon y el contenido de

los siguientes servicios:

¢ En relacion con la manutencion:

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan comer por si

mismas, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.

¢ En relacion con el cuidado personal, control y proteccion:

1. Cuidado personal:

Debera garantizarse el aseo personal de las personas usuarias, prestandoles apoyo en el grado que sea

necesario en cada caso.

2. Control y proteccion:

Se estableceran las medidas de protecciéon y control necesarias para las personas usuarias,
especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica de las

mismas, pueda preverse situaciones de riesgo para su integridad.
3. Atencion geriatrica y rehabilitadora:

a) Al ingreso de cada persona usuaria se llevard a cabo un estudio y evaluacion multidisciplinar de su
estado, en funcién de los cuales se elaborara un plan individualizado de atencién (PAI), que debera
ser remitido al Servicio de Personas Mayores del Departamento de Accién Social y que

comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de salud,
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autonomia personal e integracién social en el mayor grado posible. En él se fijaran los objetivos

particulares de cuidados susceptibles de evaluacion.

b) Debera existir un expediente personal de cada persona usuaria, en el que constara la informacion
sobre sus caracteristicas y necesidades de atencién, asi como la que pueda derivarse del plan que
se haya elaborado, los informes técnicos correspondientes, diagnésticos, tratamientos prescritos,
asi como el seguimiento y evaluacion del plan fijado y las incidencias producidas en el desarrollo
del mismo. Dicho expediente serd puesto a disposicion del Servicio de Personas Mayores del
Departamento de Accion Social, a requerimiento de éste, con la finalidad de facilitar las
actuaciones de seguimiento de la situacion y control de la calidad asistencial de las prestaciones

gue reciban las personas usuarias.

c) Deberan prestarse tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional a las personas usuarias que lo

precisen.

d) La entidad adjudicataria efectuara el traslado y el acompafiamiento de las personas usuarias a los
centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que

corresponda y de recabar la colaboracion de los familiares y personas allegadas, en su caso.

18. Criterios.

La ejecucion de estas prestaciones se ajustara a criterios de calidad, rigor técnico, transparencia e
informacion a las familias, buscando el desarrollo integral y la insercién social de los usuarios de acuerdo
con las disposiciones vigentes, y se concretaran en la elaboracién de un plan de atencion integral (PAI),

en base a las discapacidades y capacidades de cada persona usuaria.
19. Admisiones y bajas de usuarios.

El adjudicatario comunicard, mediante fax, correo electrénico o web, a AZPIEGITURAK las bajas

definitivas y temporales el mismo dia en que se produzcan.
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La comunicacion se ratificara mediante escrito presentado en el registro de AZPIEGITURAK cuando asi se
requiera. AZPIEGITURAK vy el adjudicatario mantendran una relaciéon directa en materia de admisiones,

altas y bajas de los usuarios.

El retraso en la comunicacion o su falta, conllevara la asuncion por parte del adjudicatario del 100% del

costo de la plaza hasta el dia de su comunicacion.
AZPIEGITURAK determinara la calificacion de las bajas en definitivas y temporales:

Bajas definitivas son las asi calificadas a causa de fallecimiento o renuncia del usuario o por asi devenir

las bajas temporales.

Bajas temporales son las asi calificadas a causa de vacaciones, ingresos de los usuarios en residencias,
centros hospitalarios u otras circunstancias similares, abonando en todos estos casos el 100% de su

aportaciéon segun su Orden Foral.

El adjudicatario, en sus relaciones con terceros utilizard exclusivamente su nombre; y en sus relaciones
con la Diputacién Foral de Bizkaia, las personas usuarias y familiares/encargados de los usuarios, utilizara

los impresos bilingtes, aprobados AZPIEGITURAK.

20. Régimen Interior.

El centro debera contar, en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la firma del contrato, con un
Reglamento de Régimen Interior, que incluya: los objetivos del Centro de Dia, capacidad (nUmero de
plazas), descripcion de los servicios prestados, derechos y deberes de las personas usuarias, y del
personal, normas de funcionamiento interno, cauces de participacion de las personas usuarias o de sus
representantes legales, procedimiento de reclamaciones y quejas, y caracteristicas de los servicios que

presta el centro.

El Reglamento de Régimen Interior, debera adecuarse al Decreto nim. 64/2004, de 6 de abiril, del

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de
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derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas y a la normativa, que en su

caso, le sustituya.

El Reglamento de Régimen Interior, deberd ser aprobado por AZPIEGITURAK, sin que ello exima al

adjudicatario de sus responsabilidades y obligaciones.

Seran de cuenta del adjudicatario el coste de los trabajos necesarios para completar y/o mejorar el

Reglamento aunque dichos trabajos sean llevados a cabo por AZPIEGITURAK, o por quien

AZPIEGITURAK, designe.

El Reglamento de Régimen Interior, tendra el siguiente contenido minimo:

Descripcion de los servicios prestados.

Numero de plazas, indicando el nimero de plazas en la unidad de integracién y el nimero de plazas

en la unidad de atencién psicogeriatrica.

Derechos y deberes de los usuarios de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto num. 64/2004, de 6
de abril, del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por el que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios

sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.
Normas especificas de convivencia.

Horarios del Centro de Dia.

Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

Participacion de los usuarios en la planificacién de actividades, mediante la creacion, en su caso, de

organos permanentes de participacion y representacion.

Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones, conforme al sistema establecido en el
Decreto num. 64/2004, de 6 de abril, del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias
y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de

sugerencias y quejas.

Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del Centro de Dia.
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El Reglamento de Régimen Interior se expondrad en los tablones de anuncios de la Residencia y se

entregara un ejemplar del mismo a los usuarios en el momento de su ingreso.

Asimismo, como anexo del Reglamento de Régimen Interior se insertara el catalogo de servicios

correspondientes.
21. Plan de Mantenimiento.

El Centro de Dia debera contar, en el plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la firma del

contrato, con un Plan de Mantenimiento.

El adjudicatario se obliga a conservar el edificio, las instalaciones, el mobiliario y equipamiento
existentes, a mantenerlos en constante y perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene, siendo
de su cargo las reparaciones y trabajos de entretenimiento necesarios, cualquiera que sea su importe, o

en su caso la reposicion de bienes de similar calidad y servicio.

El Plan de Mantenimiento preverd la entrega de los bienes a la extincién del contrato en perfectas

condiciones de uso y conservacion.

El Plan de Mantenimiento debera ser aprobado por AZPIEGITURAK, sin que ello exima al adjudicatario

de sus responsabilidades y obligaciones.

Seran de cuenta del adjudicatario el coste de los trabajos necesarios para completar y/o mejorar el
Reglamento aunque dichos trabajos sean llevados a cabo por AZPIEGITURAK, o por quien
AZPIEGITURAK, designe.

22. Manual de buena practica, protocolos de actuacion y libro de incidencias.
El adjudicatario se compromete a:

a) Incorporar a su gestién el manual de buena practica del servicio foral de Centros de Dia para

personas mayores dependientes del Territorio Histérico de Bizkaia.

b) Formalizar protocolos de actuacién del personal.
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¢) Cumplimentar un libro diario de incidencias, tanto de tipo sanitario como social, que se produzcan
con relacion a las personas usuarias del centro, con anotacién expresa de la persona, tipo de

incidencia, hora en la que se produce, trabajador/a que la anote y observaciones, en su caso.
23. Servicios complementarios.

Los licitadores, acompafiando a su proposicion, podran incluir otros servicios complementarios, tales

comao:

e podologia, lavanderia, peluqueria, biblioteca, etc...

e programas de asistencia durante los sabados, domingos y festivos, que redunden en una mayor

atencion al usuario.

e Teléfono publico de pago, maquinas expendedoras (siempre que no se trate de maquinas de:
tabaco, bebidas alcohdlicas o juegos de azar) y cualquier otro servicio. Tendra la obligacion de
realizar frente a los organismos oficiales competentes, los tramites necesarios para la normal
explotacion tanto de las maquinas expendedoras, como del teléfono publico. El comedor serad de

uso exclusivo de las personas usuarias sin que pueda ser de uso publico.

° otros

La instalacion efectiva precisara la autorizacion expresa de AZPIEGITURAK, sin perjuicio de cuantas
licencias o autorizaciones administrativa sean preceptivas, cuya tramitacién y pago correspondera al

adjudicatario.

Dichos servicios complementarios seran facturados por el adjudicatario integramente al usuario, el cual

abonara su coste total.

Asimismo, el adjudicatario debera recoger en su oferta, y de manera individualizada para cada una de
los servicios complementarios que desee prestar, el importe que esta dispuesto a pagar a AZPIEGITURAK
por la prestaciéon de dichos servicios. Estos importes a pagar a AZPIEGITURAK reduciran el importe

ofertado para la prestacion del servicio del Centro de Dia por plaza y dia.

24. Responsabilidad.
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En todo caso tanto AZPIEGITURAK como la Diputacién Foral de Bizkaia estaran eximidas de toda
responsabilidad tanto civil como penal por los dafos que tengan lugar con ocasion de la prestacion del

servicio de Centro de Dia.

El adjudicatario no quedara en relacion de dependencia con AZPIEGITURAK, ni con la Diputacion Foral

de Bizkaia, a los efectos de art. 121 del Codigo Penal.
25. Personal.
25.1. Personal. Cualificacion.

En atencién a lo determinado por el Decreto 202/2000 de 17 de octubre, el centro deberd disponer del
personal adecuado, en nimero y en cualificacién profesional, para realizar los servicios que oferte, tanto

con caracter obligatorio como opcional.

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del personal ha de
contar con la debida titulacion académica oficial o en su caso deberd tener acreditado su nivel

profesional y su experiencia profesional.

Cabe la posibilidad de que una misma persona actle en mas de una prestacion dentro del Centro de

Dia, siempre que cuente con la oportuna cualificacién y no exista incompatibilidad horaria.
25.2. Computo de personal.

El cobmputo de personal para cubrir las necesidades asistenciales de los usuarios del Centro de Dia, esto
es el personal de atencién directa, estarda compuesto por personal cuidador, personal sanitario,
monitores de actividades, psicologo y el personal de trabajo social. No cabe incluir al voluntariado, ni a

estudiantes dentro del calculo de “ratio” asistencial.

Atendiendo a las necesidades y variaciones que puedan experimentar se estudiaran las modificaciones

de la ratio asistencial.

En todo caso, AZPIEGITURAK, S.A.U. asumird la determinacion del minimo de personal exigible,
considerada la proporcién de personas mayores correspondientes en cada grupo, que para un mejor

funcionamiento en la actividad pudiera ordenarse.
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El personal asistencial adscrito a este Centro de Dia no podra estar adscrito de forma alternativa o
simultanea a otro Centro de Dia, aun cuando la explotacién de ambos la realice la misma entidad y por
tanto sea el mismo empleador. El incumplimiento de este deber de adscripcion exclusiva llevara

aparejado la resolucién del contrato.

La categoria del personal de atencién directa necesario para el desarrollo de este servicio es la de
cuidador, cuyas funciones seran las de cuidado y atencion referidas a las actividades de la vida diaria de
los usuarios del servicio que, a causa de su discapacidad, no puedan realizar por si mismos, asi como
supervision y acompanamiento. Se potenciard en todo momento su autonomia personal, asi como su

integraciéon en el medio social.

Se prestara una atencion a la salud, tanto en sus componentes fisicos como psiquicos, coordinados con
los servicios de salud y la familia, con especial incidencia en la prevencion y el seguimiento de los

tratamientos médicos diarios que no sean propios de un centro de salud.

El Centro dispondra al menos de un médico, con titulacion preferentemente en gerontologia. El centro
contara igualmente, con un servicio de enfermeria ATS/DUE, un psicélogo y un asistente social. Este
personal de enfermeria y el facultativo, seran parte de la tasa o “ratio” de personal de atencién directa
gue establece el Decreto 202/2000, de 17 de octubre.

El Centro contard también con un responsable (director) en el centro asistencial con caracter

permanente y exclusivo.

Para establecer la proporciéon o “ratio” personal/usuarios se considerara:

1. Como numerador, el numero total de horas trabajadas por el personal, con independencia de sus
caracteristicas laborales (fijo, eventual o sustituto; dedicacion completa o parcial), dividido por las
horas anuales que establezca el convenio laboral que sea de aplicaciéon o, en su defecto, el Estatuto

de los Trabajadores.

2. Como denominador, el numero de plazas ocupadas del Centro de Dia.

La tasa de personal de atencion directa sera:

> Unidad psicogeriatrica.
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e Personas mayores diagnosticadas de demencia, el adjudicatario contara al menos con un profesional

de atencion directa por cada cinco (5) personas usuarias.

A los efectos del Calculo de los Ratios en la oferta, es preciso sefalar que el ratio medio es el de un

profesional por cada 7,5 personas usuarias.
26. Normativa socio-laboral vigente.

El adjudicatario y las entidades y/o profesionales subcontratados por éste para prestar los servicios,
estaran obligados al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa socio-laboral vigente, y a su
actualizacién conforme se modifique, en lo que se refiere a las relaciones de trabajo establecidas entre

dichas entidades y los trabajadores que presten sus servicios para ella.

Asimismo, y en la medida en que resulte comprendido dentro de su ambito de aplicacién, tal normativa
sera de obligado cumplimiento para con el personal voluntario y/o colaborador de las entidades cuya

vinculacién con la misma no se encuentre regulada por una relacion contractual.
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En este orden de cosas, se hace constar que la Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK quedan

desvinculadas a todos los efectos de cualquier relacion laboral con el personal de la entidad

adjudicataria y/o de las empresas subcontratadas por esta entidad para la prestacion del servicio del

Centro de dia.

Se valorara la Retribucién, el Convenio Aplicable y la Estabilidad Laboral.

Bilbao, a 29 de septiembre de 20TO
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