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CUADRO RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DE LA LICITACION

Entidad adjudicadora:

AZPIEGITURAK, SAU, Sociedad Publica Unipersonal de la Diputacion Foral de Bizkaia

Objeto del Contrato:

La explotacion y mantenimiento de un centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia
sito en C/Pedro Lobato Alkatean®s 10, 12 v 14 (Etxebarri)

Modalidad de adjudicacién:

Procedimiento Abierto, sujeto a regulacién armonizada

Plazo de ejecucién:

Un (1) afo, prorrogable potestativamente por Azpiegiturak hasta un méximo de seis (6) afos en total, a
contar desde la fecha de inicio de la actividad.

. Valor estimado del contrato, en cuanto a las diez (10) plazas forales:

Ciento treinta y siete mil setecientos dos euros con cincuenta céntimos (137.702,50 €) (IVA excluido)
para el primer ano del contrato.

Garantia definitiva:

Doscientos mil euros (200.000.- €).

Obtencién de documentacion:

www.azpiegiturak.bizkaia.eus

Presentacion de ofertas:

En Azpiegiturak, SAU, C/ Islas Canarias, 21 (48015 - BILBAO)

El 14 de marzo de 2017 hasta las 12:00 horas.

Apertura de las ofertas:

La fecha vy el lugar se comunicaran mediante la insercién del correspondiente anuncio en el perfil del

contratante de Azpiegiturak, SAU

10. Gastos de publicacion:

Los gastos de publicaciéon del presente anuncio serdn de cuenta de la Adjudicataria.

11. Fecha de envio al DOUE:

31deenerode 2017


http://www.azpiegiturak.bizkaia.net/
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La explotacion y mantenimiento de un centro de dlia
para personas mayores en situacion de dependencia en Etxebarri

|. DISPOSICIONES GENERALES

1.  Naturaleza de Azpiegiturak, SAU y régimen juridico del Contrato

AZPIEGITURAK, SAU (en adelante AZPIEGITURAK) es una Sociedad Mercantil Unipersonal de la
Diputacion Foral de Bizkaia, constituida por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Diputacion Foral de
Bizkaia de fecha 6 de julio de 2010 mediante escritura autorizada del mismo dia por el Notario D. Andrés M?
Urrutia Badiola y se rige por la Ley de Sociedades Andnimas y cualquier otra disposicion que le sea de

aplicacion.

En virtud de una Encomienda de Gestion, la Diputacion Foral de Bizkaia ha encargado a la citada sociedad la
prestacion de un servicio de centro de dia destinado a personas mayores en situacion de dependencia en el

centro de dfa Etxebarri, sito en C/Pedro Lobato Alkatea n®s 10, 12y 14 (Etxebarri).

De conformidad con lo expuesto, los sujetos intervinientes en la relacion juridica que se crea en el contrato

regulado por el presente Pliego, son los siguientes:

— Diputacioén Foral de Bizkaia: Es la Administracion Publica titular del servicio publico de asistencia social a
personas mayores en el Territorio Historico de Bizkaia, que actia como Ente mandante, el cual mediante la
correspondiente Encomienda de Gestion ha encomendado a la Sociedad Publica integramente participada
por la misma, AZPIEGITURAK, v quien actla por cuenta del Ente Foral, para que realice la prestacion de un

servicio de centro de dia destinado a personas mayores en situacion de dependencia.

- AZPIEGITURAK: Es la Sociedad Mercantil Unipersonal de la Diputacion Foral de Bizkaia que como
consecuencia de la encomienda que por ésta se le ha realizado, actlia en nombre propio y de la Diputacion
Foral de Bizkaia, pero por cuenta de ésta, y seguin los términos de la referida encomienda, ha convocado el
presente procedimiento licitatorio y otorgard con la adjudicataria el correspondiente contrato para la
explotacion y mantenimiento del Centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia.

AZPIEGITURAK es la entidad contratante.
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— La adjudicataria: Es aquella persona fisica o juridica que tras el correspondiente procedimiento
licitatorio convocado por la Sociedad Mercantil AZPIEGITURAK resulte adjudicataria del mismo, otorgue
con dicha Sociedad el correspondiente contrato para la explotacion y mantenimiento del centro de dia para
personas mayores en situacion de dependencia vy, consecuentemente, realice la prestacion objeto del

referido contrato.

El contrato se regird por las Condiciones contenidas en este pliego, es decir, el presente Pliego de

Condiciones tiene caracter contractual.

En lo no dispuesto en el citado Pliego este Contrato se regird en cuanto a su preparacion y adjudicacion, en
defecto de normas especificas, por el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante
TRLCSP) v sus disposiciones de desarrollo, aplicdndose supletoriamente las normas de derecho privado. En

cuanto a sus efectos y extincion, este Contrato se regiréd por el derecho privado.

El orden de prelacion de los documentos contractuales se establece de la siguiente forma:

1. Contrato.

2. Pliego de Condiciones para la contratacién mediante procedimiento abierto de la explotacion y
mantenimiento de un centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia sito en C/Pedro

Lobato Alkatean®s 10, 12y 14 (Etxebarri).
3. Ley 12/2008, de 5 de diciembre, del Parlamento Vasco, de servicios sociales.

4. Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones vy servicios del Sistema Vasco de

Servicios Sociales.
5. Ley 3/2016,de 7 de abril, para la inclusién de determinadas clausulas sociales en la contratacion publica.
6. Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

7. Ley 20/1997, de 4 de diciembre, del Parlamento Vasco, de Promocion de la Accesibilidad para

Minusvalidos.
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8. Decreto Foral Normativo 5/2013, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Norma Foral Presupuestaria 5/2006. Norma Foral de Presupuestos del Territorio Histérico de Bizkaia

del aflo correspondiente.
9. LaNorma Foral de presupuestos del Territorio Histoérico de Bizkaia del afio correspondiente.
10. Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia.

11. Decreto 40/1998, de 10 de marzo, del Gobierno Vasco, por el que se regula la autorizacién, registro,
homologacion e inspeccién de los Servicios Sociales residenciales para la tercera edad en la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco, o normativa que lo modifique o sustituya.

12. Decreto 202/2000, de 17 de octubre, del Gobierno Vasco, sobre los centros de dia para personas

mayores en situacion de dependencia, o normativa que lo modifique o sustituya.

13. Decreto 64/2004, de 6 de abril, del Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de derechos vy
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad

Auténoma del Pais Vascoy el régimen de sugerencias y quejas o normativa que lo modifique o sustituya.

14. Decreto Foral 113/2016, de 21 de junio, por el que se regula el acceso a centros de dia para personas
mayores en situacion de dependencia y sus ayudas econdmicas individuales, o normativa que lo

modifique o sustituya
15. Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

16. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en

situacién de dependencia.
17. El Reglamento de Régimen Interior del Centro.
18. El Plan de Mantenimiento del Centro.

19. Y cuantas disposiciones legales le sean de aplicacion.

2.  Objetodel Contrato

El Objeto del contrato es la prestacion del servicio de Centro de dia destinado a personas mayores en

situacion de dependencia en el centro de dia Etxebarri, sito en la calle Pedro Lobato Alkatean®s 10, 12y 14
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(Etxebarri), asi como la conservacién y mantenimiento de sus instalaciones. En el citado inmueble se prestar,

asimismo, un servicio de Promocion de la Autonomia Personal.

El Centro de dia tiene una capacidad de quince (15) plazas. AZPIEGITURAK garantizara diez (10) plazas de
las quince (15) plazas que dispone el centro. El resto de las plazas, que suponen un total de cinco (5) plazas,
seran de gestion libre por parte de la adjudicataria que gestione el centro de dia, tal y como se detalla en la

cladusula 28 del presente Pliego de Condiciones.

3. Plazo de Ejecucién

El plazo de explotacion del Servicio de centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia serd
inicialmente por UN (1) ANO, prorrogable potestativamente por AZPIEGITURAK hasta un maximo de seis
(6) aflos en total, a contar desde la fecha de inicio de la actividad. No obstante lo anterior, podran pactarse
prorrogas por el periodo que de muto acuerdo se establezca, siempre y cuando el computo total de las
mismas junto con el plazo inicial no superen, en su conjunto, el periodo maximo de seis (6) afos en total a

contar desde la fecha de inicio de la actividad.

A la terminacion del contrato, bien sea por vencimiento del plazo o bien por terminacién anormal por
resolucion, o cualquier otra causa, AZPIEGITURAK podré acordar que la adjudicataria continle con la
gestion del servicio, hasta en tanto sea éste asumido por una nueva adjudicataria, o directamente por la

propia AZPIEGITURAK ello sin perjuicio de las compensaciones que en tal caso procedan.

La adjudicataria deberd abrir el Centro de dia, con todos sus servicios operativos, el dia que se le indique en

la correspondiente comunicacion de AZPIEGITURAK, inicidndose asf la actividad del Servicio.

Con seis (6) meses de antelacion al término del contrato, AZPIEGITURAK designara un interventor técnico
que efectuard la inspeccion de la conservacion del inmueble y del material, e informard sobre las
reparacionesy reposiciones necesarias para mantenerlo en las condiciones previstas, en la forma establecida

enel art. 131 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.
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Las obras de mejora o reparacion, instalaciones y servicios, asi como todo el mobiliario y equipamiento
inventariado entregado a la adjudicataria, revertiran a AZPIEGITURAK en su totalidad, en perfecto estado

de conservaciény libres de cargas y gravamenes, a la finalizacion del contrato.

Elretraso imputable a la adjudicataria no dara lugar a la ampliacion del plazo del contrato.

ll.  CONDICIONES ESPECIALES DE LICITACION

4. Procedimiento y forma de Adjudicacién

La adjudicacion del presente Contrato se realizard mediante procedimiento Abierto sujeto a regulacion

armonizada, previstoy regulado en el TRLCSP.

5. Presentacién de las Proposiciones

5.1. La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por el licitante de las
Condiciones contenidas en el Pliego vy la declaracion responsable de que relne todas y cada una de las

condiciones exigidas para contratar con AZPIEGITURAK.

5.2.  Las proposiciones se presentaran, en sobres cerrados, en la Sede Central de AZPIEGITURAK sitas en

la calle Islas Canarias, n° 21, de Bilbao.

El plazo para la presentacién de las proposiciones es el que figura en el apartado 8 del cuadro resumen del

presente pliego.

5.3. Cadalicitador, individualmente o agrupado temporalmente, o mediante empresas que pertenezcan al
mismo grupo o tengan uno o varios apoderados en comun, no podra presentar mas de una proposicion.
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras si lo ha hecho
individualmente. La contravencion de este principio daréa lugar a la desestimacion automatica de todas las

propuestas por él presentadas.
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54, Cuando las proposiciones se envien por correo deberdn remitirse a la direccion senalada, debiendo
justificarse la fecha y hora de imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar a AZPIEGITURAK la
remision de la oferta mediante fax en el que se consigne el titulo completo del objeto de licitacion y nombre
del licitador. El fax debera haberse recibido igualmente con anterioridad a la hora y dia fijados como limite
para la presentacion de las ofertas en el anuncio publicado en el Boletin Oficial correspondiente. A efectos de
justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha y hora sefialadas para la admision de
proposiciones se admitird como medio de prueba que en el fax se haga referencia al nimero del certificado
del envio hecho por correo. En todo caso, la documentacion deberd haber sido recibida por AZPIEGITURAK

con antelacion a la apertura de plicas, no admitiéndose aquellas ofertas recibidas con posterioridad.

5.5.  La adjudicataria deberd notificar en el plazo de quince (15) dias las incapacidades e

incompatibilidades en que hubiera podido incurrir.

6. Documentacién

6.1. Las personas o empresas interesadas en la licitacion podran retirar el Pliegos de Condiciones en la

pagina web de AZPIEGITURAK indicada en el apartado 7 del cuadro resumen del presente pliego.

6.2.  Los servicios correspondientes de AZPIEGITURAK atenderan, previa cita, cualquier aclaracion sobre
aspectos relativos a la licitacion. AZPIEGITURAK podrd, ya sea por propia iniciativa o en respuesta a una
consulta o solicitud de aclaracién planteada por un posible oferente, enmendar, rectificar o adicionar las

Bases de |a licitacion mediante la emision de una Circular aclaratoria.

6.3. AZPIEGITURAK pondré a disposicion de los licitadores, durante el periodo de licitacién, los planos
finales del edificio, memoria de calidades de los elementos de construccion, e inventario de bienes vy

equipamiento con el que cuenta el Centro. AZPIEGITURAK concertara visitas al Centro de dia.

7.  Contenido de las Proposiciones

7.1.  Los licitadores presentaran tres (3) sobres (A, B y C), firmados por éstos, o por persona que los
represente con poder bastante, y cerrados de forma que se garantice el secreto de su contenido, con la

siguiente descripcion:
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Sobre “A”: Documentacién General.
Sobre “B”: Documentacion Técnica.
Sobre “C”": Proposicidon Econémica.

En cada uno figurara el nombre del licitador (o licitadores, si se trata de Uniones Temporales de Empresas),
domicilio social, y domicilio fiscal en caso de ser distinto de aquél, teléfono, fax vy el titulo de la licitacion, e

incluird la documentacioén, debidamente cumplimentada, que a continuacion se indica.

AZPIEGITURAK podréd pedir aclaraciones o justificaciones documentales de los datos aportados por el

licitador.

Los licitadores respetaran en su presentacion de documentos el orden establecido en los puntos que siguen,

incluso para aquellos apartados en que, por las razones que se aduzcan, no proceda su presentacion.
7.2.  Sobre A: Documentacién General

Enlo referente a la documentacion general, aquellos licitadores que se encuentren inscritos en el Registro de
Contratistas de Bizkaia o de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, deberdn presentar en el sobre “A”
Unicamente copia del certificado expedido por el Técnico responsable del Registro, que debera ir
acompanado de una declaracion responsable, en la que se asegure la validez y vigencia de los datos

aportados al Registro.

Aguellos otros que no figuren inscritos en el Registro de Contratistas, deberan acompanar en el sobre “A” los

siguientes documentos:

a) DNI, o documento fehaciente que haga sus veces, de quien presente la proposicién y los que
comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, acompafaran también poder bastante a tal

efecto.

b) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditard mediante la

escritura de constitucion o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
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requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional, en el que constaran las normas por las que se regula su actividad, inscritos,

en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

Poder con facultades suficientes para contratar con la Administracién, de conformidad con lo estipulado

en el apartado anterior, en cuanto a la forma de acreditacion de la capacidad de obrar.

Por lo que se refiere a la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional del licitador, se debera
aportar la documentacion necesaria para acreditarla, documentacion que serd sustituida por la

correspondiente clasificacion en los casos en que sea exigible con arreglo al TRLCSP

Cuando no sea exigible la clasificacion, se aportara la documentacion siguiente:

— Declaraciones apropiadas de las Instituciones Financieras, o en su caso, justificante de la existencia de
un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales. Ademas, deberd presentarse copia de las
Ultimas cuentas anuales auditadas (en el caso, debidamente justificado, de no disponer de cuentas

auditadas, deberan aportarse las Ultimas depositadas en el Registro Mercantil).

Si por razones justificadas no se pudieran facilitar las referencias solicitadas, podra acreditarse la
solvencia econdmica vy financiera por cualquier otra documentacion considerada como suficiente por

la Administracion.

— Relacion de la gestion de Centros asistenciales en el curso de los Ultimos cinco afios en la que
sucintamente, pero de un modo explicito y concreto, se enumeren y describan aquéllas méas similares a

la que es objeto de la presente licitacion.

— Declaracion jurada donde se haga constar, expresamente, la circunstancia de hallarse al corriente del

cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

Declaracion firmada por el representante de la vigencia de los documentos solicitados en los apartados

anteriores.
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f)

Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresas.

Cuando dos o0 mas empresas acudan a una licitacion constituyendo una union temporal, cada uno de los
empresarios que la componen deberd acreditar su personalidad y capacidad, debiendo indicar en
documento privado los nombres vy circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participaciéon de
cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena

representacion de todos ellos frente a AZPIEGITURAK.

El citado documento deberd estar firmado por los representantes de cada una de las empresas

componentes de la union.

Solo en el caso de que la licitacion sea adjudicada a la agrupacion de empresas deberan éstas acreditar la

constitucién de la misma ante el érgano de contratacion.

La clasificacién de los licitadores que acudan a la licitacion en union temporal de empresas se verificard
mediante la acumulacion de las caracteristicas de cada uno de los asociados expresadas en sus

respectivas clasificaciones, de acuerdo a lo establecido en el articulo 67 del TRLCSP.

Declaracion expresa, responsable, de no hallarse incurso en ninguna causa de incapacidad o
incompatibilidad, cumpliendo los requisitos contenidos en el articulo 60 del TRLCSP, incluso los
supuestos previstos por la Ley 12/1995 de 11 de Mayo, de Incompatibilidad de los Miembros del
Gobierno de la Nacion y de los Altos Cargos de la Administracion General de Estado, y segiin Anexos N°

1611

Todos los licitantes deberan de aportar, sin excepcién, deberan presentar cumplimentado el anexo VI,

a efectos de notificaciones, v asi mismo, declaracién de no vinculacién de relaciones laborales, la
declaracién expresa sobre grupo de empresas y sobre informacién confidencial y certificado de

confidencialidad y Ley de Protecciéon de Datos, segiin Anexo IX, Anexo X, Anexo X| y Anexo XI|.
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La adjudicataria de la licitacién deberd comunicar a AZPIEGITURAK un nimero de cuenta bancaria al
que se le giraran los recibos de pago de las certificaciones o facturas y al que igualmente se le pasaran al

cobro los gastos de su cuenta.

7.3. Sobre B: Referencias Técnicas

Este sobre, debera contener la documentacion siguiente, en relacion con el servicio ofertado:

1. Experiencia demostrable en la prestacion de servicios asistenciales. Deberan presentar como minimo
referencias detallando, fecha, importe, volumen (n° de plazas), caracteristicas, etc., de explotaciones similares
a la que es objeto de la licitacion, realizadas, al menos, durante dos afos, por la Sociedad licitante por si, por
alguno de sus asociados o por el colaborador tecnoldgico en la explotacién de residencias, clinicas, hoteles, y

similares.

2. Relaciéon del personal, nominal en lo posible, con cualificacion profesional del personal que de modo
permanente y eventual, se adscribird al servicio, acompanado del “Curriculum vitae” del que se designe como

director/a del Centro. Asf como anos de experiencia profesional en el sector y antigliedad en la empresa.

— Cualquier sustitucion que se realice posteriormente de este personal, deberd ser aceptada por
AZPIEGITURAK pudiendo ésta exigir la presentacion del “Curriculum vitae” de los técnicos de nueva

designacion.

— Entodo caso, la adjudicataria deberd responder en todo momento a las necesidades que se deriven de la
prestacion del servicio, pudiendo exigir AZPIEGITURAK el nombramiento de responsables,

coordinadores en temas especialmente delicados o criticos de la prestacidn del servicio.

3. Titulacién académica oficial o documentos acreditativos del nivel profesional y experiencia necesaria del
personal que va a realizar los servicios ofertados. O en su caso, Plan de Seleccién que regird en la
contratacion por la adjudicataria del personal necesario para el desarrollo del servicio; en el que se deberan

tomar en consideracién como aspectos preferentes para la seleccion de personal, entre otros los siguientes:

- Formacién adecuada a las funciones a desarrollar.

- Experiencia en trabajos de similar contenido.
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4.

Conocimiento de lenguas oficiales de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco.

Contratacion de personal demandante de empleo.

Organigrama funcional y jerarquico del equipo humano adscrito al servicio en correspondencia con la

relacion nominal anterior. Descripcion de los canales de comunicacion interna y externa con terceros.

5. Relacion de servicios subcontratados para la prestacion del servicio de centro de dia: transporte,

catering....

6. Proyecto Asistencial del Centro de dia, donde se contendran los siguientes extremos:

a)

Vision general del proyecto funcional del servicio, asi como de los objetivos generales y operativos
planteados.

— Vision general del proyecto funcional del servicio.

— Objetivos generales.

— Objetivos operativos.

Sistemas de gestion por objetivos, correcta definicion de tareas y usos, organigrama, funciones y planes
de formacion del personal, retribucion, tipo de contrato laboral de los/las empleados/as, y convenio
laboral aplicable.

— Sistemas de gestion por objetivos.

— Correcta definicién de tareas y usos.

— Organigrama.

— Funcionesy planes de formacion del personal.

— Retribucién, tipo de contrato laboral de los/las empleados/as, y convenio laboral aplicable.

Sistemas de organizacién del trabajo diario, controles, evaluaciones y coordinaciéon de las diferentes
tareas.

— Sistemas de organizacion del trabajo diario.

— Controles.

— Evaluacionesy coordinacion de las diferentes tareas
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d) Sistemas de atencién a la persona usuaria segiin su tipologia: tipos de modulacién y ubicacién por zonas,
hosteleria, etc.
— Sistemas de atencion a la persona usuaria segin su tipologia.

— Tipos de modulacion.

e) Mejoras sobre los protocolos de actuacion y el manual de buenas practicas publicados por la

Diputacion Foral de Bizkaia, actualmente vigentes

f)  Programas asistenciales y socioculturales y adaptacion al habitat. Sistema de puertas abiertas para los
familiares.
— Programas asistenciales.
— Programas socioculturales y adaptacién al habitat.

— Sistemade puertas abiertas para los familiares.
7. Sistemas de interaccién en el ambito comunitario

— Programas para la dinamizacion de la participacién con personas mayores de la comarca y otros
colectivos, desde la perspectiva del envejecimiento activo.

8. Sistemas de gestidn de calidad, medioambiental y seguridad y salud, implantados en la empresa.

9. Documentacion que se considere necesaria para acreditar los requisitos exigidos. Las empresas
licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas, asi como a lo largo de la vigencia
del contrato, deberan tener en cuenta lo establecido en el articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefiala que se deberan respetar los principios generales
recogidos en la Ley debiendo hacer un uso no sexista del lenguaje en los documentos y soportes que se

produzcan.

7.4.  Sobre C: Propuesta Econdmica

Este sobre contendra la propuesta econdmica conforme al modelo de proposiciéon adjunto al presente Pliego,
como Anexo N° I, y con arreglo a lo indicado en la cldusula 14 de este Pliego. La proposicion econémica
deberd ir fechada y firmada por persona con poder suficiente para representar y asumir el compromiso

derivado de la licitacion.
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A todos los efectos se entenderd que la oferta econdmica presentada por el licitador comprende la
contraprestacién que estd dispuesto a pagar la adjudicataria (precio/plaza/dia que oferta a pagar a
Azpiegiturak) por el uso y disposicién de las instalaciones del centro, totalmente equipado para la
prestaciéon del servicio de centro de dia. El precio minimo establecido para este concepto es de cuatro (4)
euros/plaza/dia (IVA excluido) y por cada una de las quince (15) plazas que dispone el centro. No se

aceptaran ofertas inferiores a este precio.

Asimismo, seran de cuenta de la adjudicataria los gastos a los que se hace referencia en la clausula 17 de este

Pliego (Gastos exigibles a la adjudicataria).

La Proposicion Econdmica se presentard de manera impresa, conforme al Modelo vy no se aceptardn aquellas
gue tengan omisiones, escritas a mano, errores o tachaduras, que impidan conocer claramente lo que se

estime fundamental para considerar la oferta.
7.5.  Otras consideraciones

La omisién de cualquiera de los documentos citados o el incumplimiento de lo previsto en los apartados

anteriores, serd motivo para la no admisién de la oferta.

Los contratistas de otros Estados miembros de la Unidn Europea que no estén clasificados en Espana,
deberan acreditar su personalidad y su solvencia técnica, financiera y econdémica conforme a lo dispuesto en

el articulo 146 del TRLCSP.

Podran presentar Ofertas a la licitacion las personas o entidades, espafolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar vy no se hallen comprendidas en circunstancia alguna de las contenidas en el articulo 60
del TRLCSP, siempre que cumplan con los requisitos de capacidad, solvencia econdmica, financiera vy técnica

establecidos en los presentes Pliegos.

En el caso de que alguno de los servicios, tales como el transporte o el catering, se realice mediante empresas
subcontratadas, éstas deberan cumplir con los mismos requisitos de capacidad, solvencia econdmica,

financieray técnica.
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Las empresas extranjeras, presentaran sus documentos constitutivos traducidos al castellano y/o al euskera
por la Oficina de Interpretacion de Lenguas del Ministerio de Asuntos Exteriores, asi como un despacho
expedido por la embajada de Espafia en el Pais respectivo donde se certifique que conforme a su legislacion

tiene capacidad para contratar y obligarse.

El licitador con la oferta mas ventajosa deberd notificar en el plazo de quince (15) dias hébiles desde su

designacion de las incapacidades e incompatibilidades que le hubieran podido sobrevenir.

Transcurrido el plazo de un (1) mes desde la adjudicacién, AZPIEGITURAK podré disponer sobre la

destruccion de la documentacion aportada por los licitadores que no se haya procedido a su recogida.

8.  Aperturay Examen de las Proposiciones

La apertura de los Sobres A y B, Documentacion General y Referencias Técnicas respectivamente, se

efectuara por la Mesa de forma interna para su examen.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los
interesados. Se concederd un plazo de tres (3) dias habiles, contados desde la fecha de la comunicacion para
la subsanacion. Serdn subsanables las deficiencias no esenciales detectadas, siempre que se trate de
acreditaciones o requisitos preexistentes al momento de cerrarse el plazo de presentacion de ofertas. En

ningun caso podran ser subsanados los documentos imprescindibles para la puntuacion de las ofertas.

Una vez efectuado el analisis de la documentacién de los Sobres Ay B, se celebrard el acto publico de
apertura del otro sobre, el C, presentado por los licitadores. Dicho acto tendra lugar el dia y hora que figura

en el punto 9 de cuadro resumen de las caracteristicas de la presente licitacion.

En el acto de apertura de las ofertas, y con anterioridad a la apertura de las propuestas econdmicas,
AZPIEGITURAK dara a conocer las ofertas descalificadas y la causa de la exclusion de la licitacion. En estos

casos se devolveran a los concursantes sus propuestas econdmicas (sobre C de la oferta) sin abrir.

9. Procedimientoy criterios de adjudicacién

Las propuestas admitidas pasaran a informe de los servicios competentes de AZPIEGITURAK quienes las

valoraran, atendiendo a los criterios establecidos en este apartado.
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AZPIEGITURAK mantendra en todo momento el control final sobre la explotacion y mantenimiento del

Centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia.
En cuanto a criterios de adjudicacion, seran tenidos en cuenta los siguientes conceptos:

AZPIEGITURAK podrd adjudicar el Contrato a la oferta que estime méas ventajosa, sin atender

necesariamente al valor econdmico de la misma, o declarar desierta la licitacion.

Los criterios objetivos que, debidamente conjugados a efectos de elegir la solucion mas ventajosa a los
intereses publicos, servirdn de base para la adjudicacién del Contrato son la oferta econdmica vy la calidad de
la oferta técnica, asignando un maximo de veinte (20) puntos a la primera y un méximo de ochenta (80)

puntos a la segunda.

9.1. Oferta econémica. (Maximo veinte (20) puntos).

Para la valoracién de las ofertas econdmicas, que han sido admitidas a la licitacion por el Organo de
Contratacion, se procedera de forma que a la oferta econdmica que fuere la mas alta se le asignarian veinte

(20) puntos. La oferta econdémica promedio (media aritmética de las ofertas admitidas) se valorara con diez

(10) puntos.
- Oferta admitida con el precio mas alto 20 puntos
- Oferta econdmica promedio 10 puntos

La oferta mas baja de las admitidas deberd ser igual o superior a cuatro (4,00) euros (IVA excluido),

precio/plaza/diay estara valorada con 8 puntos.

Las ofertas econdmicas cuyo importe se encuentre entre la oferta mas alta y la oferta promedio se
valoraran con la puntuacién obtenida mediante la interpolacion lineal entre ambos valores, aplicandose la

siguiente formula:

10 x (Precio oferta a valorar — Precio medio ofertas admitidas)

Puntuacion Oferta = 10 + —
4 Precio oferta mas alta — Precio medio ofertas admitidas
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La puntuacion de las ofertas presentadas con importe inferior a la oferta promedio se valorard aplicandose

la siguiente formula:

2 x (Precio oferta a valorar — Precio oferta mas baja)

Puntuacion Oferta =8+ —
f Precio medio ofertas admitidas — Precio ofertamas baja

La puntuacion de este apartado se redondea al segundo decimal.
Ofertas con valores anormales o desproporcionados

Para la valoracion del caracter desproporcionado o anormal de las ofertas, la Comisién de Contratacion

podra considerar larelacion entre la solvencia de laempresavy la oferta presentada.

Siuna oferta econdémica resulta incursa en presuncién de desproporcionada o anormal por su alto importe, la
Comision de Contratacién si considera que no cuenta con informacion suficiente recabara la informacién
necesaria para poder estar en disposicién de determinar si efectivamente la oferta resulta anormalmente
alta y por ello debe ser rechazada o, si por el contrario, la citada oferta no resulta anormalmente alta, y por

ello debe ser tomada en consideracion para adjudicar el contrato.

Para ello, AZPIEGITURAK solicitard al licitador, por escrito, las precisiones que considere oportunas sobre la
composicion de la citada oferta econdmica y sus justificaciones o, en su caso, la persona encargada de la
realizacion de los informes técnicos de las ofertas podra solicitar a cualquiera de los licitadores las
aclaraciones que precisare sobre los aspectos en la interpretacion de la oferta correspondiente. El licitador
dispondra de un plazo maximo de tres (3) dias habiles, a contar desde la fecha en que reciba la solicitud, para

presentar sus justificaciones también por escrito.

Sitranscurrido este plazo la Comision de Contratacion no hubiera recibido dichas justificaciones considerara
que la proposicion no podra ser cumplida y, por tanto, la empresa que la haya realizado quedard excluida del
procedimiento de seleccioén. Si, por el contrario, se recibieran en plazo las citadas justificaciones, la Comisién
de Contratacion estudiard la documentacion correspondiente y podra decidir, o bien la aceptacion de la

oferta contando con ella a todos los efectos para resolver lo que proceda en relacion con la adjudicacion del

contrato, o bien, el rechazo de dicha oferta.
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Admitidas las justificaciones por la Comision de Contratacion, se procedera a evaluar las ofertas econémicas
de todos los licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas (hayan estado o no incursas inicialmente en

presuncién de anormalidad por su alto importe) en la forma descrita.

9.2. Oferta técnica. (Maximo ochenta (80) puntos).

Para valorar la calidad técnica de las ofertas admitidas a la licitacion, se analizardn y puntuaran los siguientes

aspectos de las mismas vy de los licitadores.

Deberan exponer con el maximo detalle cada uno de los puntos contenidos en este apartado, y en el orden
que se indica en el mismo, con independencia de que puedan ser requeridos algunos de ellos, total o

parcialmente, en otros apartados de este Pliego de Condiciones (Ver Anexo V1).

v" Proyecto Asistencial del Centro de dia (Maximo setenta (70) puntos)

a) Vision general del proyecto funcional del servicio, asi como de los objetivos generales y operativos

planteados. (Maximo cinco (5) puntos)

b) Sistemas de gestion por objetivos, correcta definicion de tareas y usos, organigrama, funciones y planes
de formacion del personal, retribucion, tipo de contrato laboral de los/las empleados/as, y convenio

laboral aplicable. (Maximo quince (15) puntos)

c) Sistemas de organizacién del trabajo diario, controles, evaluaciones y coordinacion de las diferentes

tareas. (Méximo quince (15) puntos)

d) Sistemas de atencién a la persona usuaria segun su tipologifa: tipos de modulacion y ubicacién por zonas,

hosteleria, etc. (Maximo diez (10) puntos)

e) Mejoras sobre los protocolos de actuacién y el manual de buenas practicas publicados por la

Diputacién Foral de Bizkaia, actualmente vigentes (Maximo cinco (5) puntos)

f)  Programas asistenciales y socioculturales y adaptacion al habitat. Sistema de puertas abiertas para los

familiares. (Maximo veinte (20) puntos)
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v Sistemas de interaccion en el &mbito comunitario. (Maximo diez (10) puntos)

a) Programas para la dinamizacion de la participacién con personas mayores de la comarca y otros

colectivos, desde la perspectiva del envejecimiento activo.

10. Adjudicacién de la licitaciéon

Atendiendo a lo dispuesto en el art. 151 del Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el
organo de contratacion clasificard, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no hayan sido
declaradas desproporcionadas o anormales. Para realizar dicha clasificacion, atenderd a los criterios de
adjudicacion sefialados en estos pliegos.

Una vez realizada la clasificacion de las proposiciones, el érgano de contratacion requerird al licitador que
haya presentado la oferta econdmicamente méas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias hébiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente

documentacion:

1. Certificacion acreditativa de estar al corriente de pago de todas las obligaciones tributarias al dia
de licitacion, debiendo quedar claramente acreditado el Alta, y, en su caso, el Ultimo recibo del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Todo ello expedido por las Administraciones

Tributarias correspondientes.

2. Certificacion de estar al corriente del pago de las cuotas de la Seguridad Social de los

trabajadores/trabajadoras de la empresa.

3. Certificado, debidamente cumplimentado vy firmado, que figura en los presentes pliegos con el

numero IX.

Durante este plazo el primer clasificado deberd, igualmente, constituir la garantia que, en su caso, sea
procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento, se procederd a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Tal y como se establece en el art. 151 del TRLCSP, la adjudicacion debera ser motivada, se notificara a los

candidatos o licitadores vy, simultaneamente, se publicara en el perfil del contratante.
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El 6rgano competente de AZPIEGITURAK, previos los informes correspondientes, resolverd sobre la

adjudicacion en el plazo maximo de 6 meses, a contar desde |la apertura de las proposiciones.

En ningln caso existird responsabilidad de AZPIEGITURAK, no teniendo derecho los licitadores a

reclamacion ni indemnizacion alguna.

lIl. FORMALIZACION DEL CONTRATO

11. Garantia Definitiva

En el plazo de diez (10) dias habiles contados desde el requerimiento al primer licitador clasificado de la
presentacion de la correspondiente documentacion, éste estd obligado a constituir y presentar una garantia

definitiva, tal y como se establece en el articulo 151 del TRLCSP.

La cuantia de la garantia definitiva de la prestacién del servicio sera la sefialada en el apartado 6 del Cuadro

Resumen de las caracteristicas de la licitacion.

El incumplimiento por la adjudicataria de cualquiera de las obligaciones impuestas en el Contrato
determinara que se proceda de inmediato contra la garantia constituida, viniendo la adjudicataria obligada a

completar la garantia definitiva en el plazo maximo de un mes.

AZPIEGITURAK retendrd la garantia, en tanto en cuanto no expire el contrato.

La garantia definitiva serd constituida mediante aval o certificacion de seguro de caucién, y con arreglo al

modelo que se adjunta como Anexon® 1V o V.

12. Seguros

12.1. Desde el momento de la iniciacion del contrato la adjudicataria deberd suscribir un seguro de la
modalidad “Todo Riesgo Daflo material”, que cubra el valor de la totalidad de los inmuebles, instalaciones,
maquinaria equipamientos, utillaje y mobiliario durante todo el plazo de vigencia del contrato, asi mismo
incluird como minimo las siguientes garantias adicionales: Robo, dafos eléctricos, roturas, danos estéticos,

equipos electrénicos, honorarios de peritos y de profesionales, valor de reposicidon a nuevo, asistencia vy
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reclamacion de danos. AZPIEGITURAK deberd aprobar el contenido de la pdliza, asi como la eleccién de la
compaiiia aseguradora. En dicha pdliza figurara como beneficiario AZPIEGITURAK, la Diputacion Foral de

Bizkaiay la adjudicataria.

12.2. lgualmente la adjudicataria deberd, en el momento del inicio de contrato, suscribir un seguro de
Responsabilidad civil extracontractual, por un importe de un milléon de euros (2.000.000,00 €), que debera
estar vigente durante todo el plazo de vigencia del contrato, y teniendo la condicion de asegurado
AZPIEGITURAK, la Diputacion Foral de Bizkaia, sin perder estos dos anteriores la condicion de terceros, asi
como la adjudicataria y personas en situacién de dependencia de él, subcontratistas y, en general toda

persona que intervenga en la explotacion del Centro.

El Unico sublimite admisible serd el de accidente de trabajo, estableciéndose como minimo trescientos mil
euros (300.000 €).

Las coberturas de la pdliza deben ser como minimo general, accidentes de trabajo, profesional, locativa,
productos y defensa vy fianzas civiles y penales. Se debe incluir garantias de bienes confiados, guardarropias
con el limite minimo de 30.000 € por siniestro y anualidad.

Por otra parte, la franquicia maxima admisible sera de mil quinientos euros (1.500 €) que seran siempre a

cargo de la adjudicataria de la explotacion.

12.3.  Elseguro suscrito por la adjudicataria deberd cubrir todos los riesgos que se puedan producir en el

Centro de dia.

12.4. Encasode prorrogar el Contrato las pdlizas anteriormente mencionadas serdn revisadas

12.5. En caso de incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones, AZPIEGITURAK podra
declarar resuelto el contrato y/o suscribir directamente las oportunas pélizas de seguro, repercutiendo las

primas de seguro a la adjudicataria.

12.6. Laadjudicatariatiene la obligacion de realizar la gestion procurando evitar cualquier dafo y perjuicio;
no obstante, si éstos se dieran por cualquier motivo derivado de la explotacion, las indemnizaciones que
pudieran corresponder serdan a cargo de la adjudicataria quedando liberada en cualquier caso,

AZPIEGITURAK vy la Diputacion Foral de Bizkaia de toda reclamacién o responsabilidad exigida al respecto.

Pliego de Condiciones Pégina 20 de 59




La explotacion y mantenimiento de un centro de dlia
para personas mayores en situacion de dependencia en Etxebarri

12.7. La contratacion de este seguro por la adjudicataria no le libera de sus responsabilidades, por lo que

queda obligado a asumir los incumplimientos que la compania de seguros tenga establecidos.

12.8. Durante la prestacion del servicio Azpiegiturak podrd exigir a la adjudicataria la contratacion de

seguros adicionales cuando las caracteristicas de la prestacién asi lo requieran.

13. Formalizacion del Contrato

La adjudicataria deberd acreditar haber satisfecho los gastos de publicidad de la licitacion. Estos gastos le

seran facturados por AZPIEGITURAK.

Seran de cuenta de la adjudicataria todos los gastos e impuestos derivados de la formalizacion del contrato.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 40 del
TRLCSP, la formalizacion no podré efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se

remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El 6rgano de contratacion requerird a la adjudicataria para que formalice el contrato en un plazo no superior
a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez

transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias

habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

La adjudicataria de la licitacion objeto del presente pliego dispondra de las coberturas de seguro necesarias
de todo el personal y equipos asignados a la cumplimentacion del mismo, asi como deberd cumplir con todas
las obligaciones que la legislacion vigente imponga en materia de Seguridad y Salud Laboral, asi como estar al

corriente de las cotizaciones a la Seguridad Social de sus trabajadores/trabajadoras.

Simultdneamente a la formalizacion del contrato, la adjudicataria firmara la conformidad a este Pliego.

Ambos documentos v las caracteristicas de la oferta adjudicada, siempre que no contradigan lo especificado

en los Pliegos, tendran caracter contractual.
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En ningln caso podran iniciarse la explotacion del Centro de dia, sin que la adjudicataria haya presentado la
garantia de Explotacion regulada en la cldusula 11 del presente Pliego, sin que la adjudicataria haya suscrito
los seguros regulados en la cldusula 12 del presente Pliego y sin que la adjudicataria haya obtenido todos los

permisos, autorizaciones vy licencias que fueren necesarias la explotaciéon del Centro.

IV. DERECHOSY OBLIGACIONES DE LAS PARTES

14. Financiaciény forma de pago

De acuerdo con lo dispuesto anteriormente, el Centro de dia tiene una capacidad de quince (15) plazas.
AZPIEGITURAK garantizara diez (10) plazas de las quince (15) plazas que dispone el centro. El resto de las
plazas, que suponen un total de cinco (5) plazas, serén de gestion libre por parte de la adjudicataria que

gestione el centro de dia.

Para que las plazas garantizadas puedan ser ocupadas, los médulos correspondientes deberan ser activados
previamente por indicacion expresa de AZPIEGITURAK, si bien, en la fecha de su apertura el centro contara

como minimo'y, en su caso, con un modulo activado de cinco (5) plazas para la modalidad de lunes a viernes.

Enla modalidad de fin de semana se activara un primer médulo con la entrada de tres (3) personas usuarias.

a) Formade pago de las plazas garantizadas:

De acuerdo con la normativa vigente, mediante Orden Foral dictada por la Diputada o Diputado de Accion
Social se fijara el importe de la ayuda econdmica concedida por la Diputacion Foral de Bizkaia a la persona de

que se trate para el acceso al centro de dia, asi como el porcentaje de financiacion de la persona beneficiaria.

AZPIEGITURAK abonara mensualmente a la adjudicataria del centro, previa presentacién de la
correspondiente factura, el importe total de las ayudas econdmicas individuales concedidas por la Diputacion

Foral de Bizkaia a las personas usuarias del centro de dia.

Dicho abono se realizara el dia 5 ¢ 20 del mes que corresponda, una vez transcurridos no mas de 60 dias de

la recepcion en las oficinas de AZPIEGITURAK de la factura correspondiente.
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Por otra lado, la adjudicataria sera la responsable de cobrar a las personas usuarias su aportacién
econdmica en la cuantia que estén obligadas, de acuerdo a la Orden Foral que determina esta cuantia que ha

de abonar cada una de ellas a la adjudicataria.

b) Plazas de gestidén libre:

Seran de gestidn libre por parte de la adjudicataria que gestione el centro de dia.

La adjudicataria podra disponer de las plazas de gestion libre y destinarlas a la concertacion con la
Diputacion Foral de Bizkaia, ayuntamientos y/o mancomunidades de acuerdo a las condiciones que rijan
dichos programas; destinarlas al mercado libre, estableciendo las condiciones que en cada momento estime

oportunas, o ambas alternativas en la proporcion de plazas que considere pertinentes.

c) La contraprestacién por disposicion de las instalaciones para el desarrollo de la actividad del centro.

(Importe a ofertar en la PROPOSICION ECONOMICA)

La adjudicataria abonara a AZPIEGITURAK el importe adjudicado por plaza/dia, por cada una de las quince
(15) plazas que dispone el centro, independientemente de su efectiva ocupacién, en concepto de uso de las
instalaciones.  Por tanto, esta cuantia serd fija y se abonard mensualmente contra factura de
AZPIEGITURAK. El mencionado precio sera revisado, de acuerdo al contenido que, en cada momento, pueda

tener el Decreto Foral de los precios de referencia de la Diputacion Foral de Bizkaia en plazas Ordinarias.

15. Abonos a la adjudicataria
Los abonos a la adjudicataria se realizaran tal y como se detalla en la cldusula 14 de este Pliego.

El importe a percibir por la adjudicataria por plaza y dia, y para las diez (10) plazas forales, se realizara de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 185/2016, de 20 de
diciembre, o normativa foral que lo modifique o sustituya. Dicho precio podré ser revisado anualmente
siempre y cuando exista la correspondiente consignacion presupuestaria destinada a tal fin y se constate de

forma fehaciente un aumento en los costes del servicio.
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A todos los efectos se entenderd que el abono de las plazas forales, comprende, no sélo el precio del trabajo,
sino también el importe de todos los gastos (gastos indirectos, gastos de comunidad de propietarios, etc.),
impuestos y tributos (licencias, visados, |.B.I., etc.) que puedan originarse como consecuencia de |a prestaciéon

del servicio objeto del Contrato.

16. Obligaciones de la adjudicataria

Obtener y/o mantener, a su cargo, cuantas licencias, permisos y autorizaciones sean necesarias para la

explotaciéon del Centro de dia.
Explotar el Centro de dia asumiendo el riesgo econdmico de su gestion.

Admitir la utilizacién del Centro de dia por las personas usuarias en las condiciones establecidas de acuerdo
con los principios establecidos en la Ley de Servicios Sociales del Parlamento Vasco. Aplicable tanto a las

plazas forales como a las plazas de libre gestién.

Cuidar del buen ordeny realizar una gestién con calidad asistencial.
Obligaciones laborales y sociales.

Hacer frente a los gastos enmarcados en la clausula 16 del presente Pliego.

La adjudicataria, respecto al personal que emplee en la realizacion del objeto de la licitacion adjudicado, esté
obligada al exacto cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social y a
tales efectos cumplird y hara cumplir el plan de seguridad y las obligaciones de prevencion de riesgos

laborales.

La adjudicataria asume la completa responsabilidad de los accidentes que por causas imputables a ella

pudieran ocurrir a su personal, al de sus subcontratistas o a terceros.

La adjudicataria presentara en tiempo y forma, todos los datos estadisticos que AZPIEGITURAK demande.
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Obligaciones de administracién interna:

Dentro de los cinco primeros dias naturales del mes siguiente, la adjudicataria remitira a AZPIEGITURAK
una factura por el importe total de las ayudas econdmicas individuales concedidas por la Diputacion Foral de
Bizkaia a las personas usuarias del centro de dia, segiin Orden Foral, y anexo adjunto en el cual deben

constar los siguientes datos:

- Nombre vy apellidos de cada persona usuaria del Centro de dia, ordenados alfabéticamente, y con

especificacion de su caracter psicogeriatrico o de dependencia fisica.
- Importe de la ayuda econémica individual de cada persona usuaria.
- NUmero de plazas ocupadas.
- NUmero de DNI.

- NUmero de dias de plaza ocupada.

Estos datos y otros que se requieran se presentaran en la formulacion y en el soporte informético que

determine AZPIEGITURAK.

Asi mismo, serd la adjudicataria la encargada de facturar a cada una de las personas usuarias su aportacion
econdmica en la cuantia a que estén obligadas, segiin Orden Foral de Gizarte Ekintza Saila-Departamento de

Accidén Social para cada una de las personas beneficiarias.

En relacion con las plazas de gestion libre, y con caracter exclusivamente informativo, la adjudicataria
remitird a AZPIEGITURAK mensualmente un informe de la ocupacion diaria desglosado por cada uno de los

tipos de personas usuarias.

Estos datos y otros que se requieran se presentardn en la formulacion y en el soporte informético que

determine AZPIEGITURAK.

Pliego de Condiciones Pdgina 25 de 59




La explotacion y mantenimiento de un centro de dlia
para personas mayores en situacion de dependencia en Etxebarri

17. Gastos exigibles a la adjudicataria

Seran de cuenta de la adjudicataria todos los gastos generados para la correcta ejecucion del contrato y, en

todo caso, los siguientes:

a)

Los gastos ocasionados con motivo de la preparacion: publicacién de anuncios y formulacién del
contrato, gastos notariales de formalizacion, licencia de apertura, limpieza general fina previa a la puesta

en servicio, etc.

Adquisicién de bienes y servicios necesarios para el éptimo funcionamiento del servicio, (equipamiento,
mobiliario, etc.) y que no hayan sido puestos a disposicion de la adjudicataria. AZPIEGITURAK entregara

ala adjudicataria el inventario del mobiliario que estad dotado el centro previo al inicio de la actividad.

Garantia definitiva de explotacion descrita en la cldusula 11 de este Pliego, seguros descritos en la

cldusula 12 de este Pliego, autorizaciones y tasas en relacion con la explotacion, etc.

Los Gastos correspondientes a los Actos inaugurales del centro.

La contratacion del personal a su servicio.

Mantenimiento y conservacion de las obras, instalaciones y mobiliario, asi como la reposicion del utillaje e

instrumental con que se doto el servicio en su adjudicacion.

Obras de mejora, asi como mejoras en las instalaciones y mobiliario que la adjudicataria estime
conveniente para un servicio mejor y mas eficaz. Dichas mejoras deberan ser autorizadas por

AZPIEGITURAK, vy revertiran en ella al final del periodo de explotacion.

Proteccion contra incendios: detecciodn, extintores, BIES, etc. Climatizacion y produccion de ACS. Puertas

automaticas y persiana motorizada exterior. Mantenimiento preventivo legionela.

Suministro de agua, energia eléctrica, gas, teléfono y cuantos tributos municipales correspondan, incluido

el IBI, etc....
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i) Gastos ordinarios y extraordinarios de la comunidad de propietarios, en caso de existir una comunidad

de vecinos. Asi como los gastos comunes de mantenimiento del edificio.

k) Evacuacionde basurasy aguas residuales.

[) Limpieza, pinturay ornato de los locales.

m) Todos los gastos ordinarios y extraordinarios de los suministros y servicios originados con la explotacién

del Centro.

n) Asi mismo, la adjudicataria deberd asumir la tramitacion de cuantas solicitudes y/o permisos sean
necesarios para el funcionamiento del Centro asistencial, tales como por ejemplo: agua, energia eléctrica
suficiente, teléfono, gas, ascensores, calderas, etc..., con su correspondiente servicio de mantenimiento,

asi como los gastos que ello conlleve.

o) La contraprestacion por disposicion de las instalaciones para el desarrollo de la actividad del centro. De

acuerdo con el contenido de la cldusula 14 del presente Pliego.

p) Cuantos otros se contemplen en los presentes pliegos.

En el inmueble en el cual se presta el servicio de centro de dia, objeto de este contrato, se prestarad también
un servicio de promocion de la autonomia personal, por ello, las empresas adjudicatarias de ambos servicios

compartiran, al 50%, todos los gastos detallados en los apartados h, i, j, k, | y m anteriormente expuestos.

En cuanto al mantenimiento y conservacion de las instalaciones, detalladas en el apartado f vy g, el gestor de
cada servicio deberd hacerse cargo del pago correspondiente a la parte del local en la cual desemperie su
actividad. Las zonas comunes a los dos servicios seran sufragadas en la misma proporcion que los demas

gastos (50% cada adjudicataria).

Por otra parte, seré la adjudicataria de la presente licitacion y gestora del centro de dia, quien se ocupe de
gestionar dichos pagos vy posteriormente repercutirlos al gestor del servicio de promocion de la autonomia

personal.
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18. Impuestos
La adjudicataria presentard, por duplicado, factura correspondiente del trabajo efectuado, en la que refleje Ia

influencia que sobre el importe de ella tiene el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

V. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

19. Modificaciones

Se estard alo dispuesto en el articulo 282 y concordantes del TRLCSP.

La adjudicataria esta obligada a asumir aquellas modificaciones que AZPIEGITURAK estime pertinentes,

ajustandose a los precios unitarios establecidos.

20. Penalidadesy sanciones.

El retraso en la presentaciéon del Reglamento de Régimen Interior y Plan de Mantenimiento, sobre la fecha
prevista, dara lugar a la penalizacion de 600 euros por dia natural de retraso. Si la adjudicataria retrasa la
presentacion y entrega de cualquiera de los reglamentos mas de 30 dias naturales AZPIEGITURAK podra

rescindir unilateralmente el contrato.

Elincumplimiento o retraso en la entrega de la informacion a que se refiere el nimero VIl de este pliego, dara
lugar a una penalizacion de 300 euros por dia natural de retraso, dicha cantidad se actualizara anualmente

conforme al I.P.C. del Territorio Historico de Bizkaia.

Si la adjudicataria retrasa la presentacion y entrega de la informacién méas de 30 dias naturales

AZPIEGITURAK podrérescindir unilateralmente el contrato.

Por deficiencias, funcionamientos defectuosos en la explotacion del servicio del Centro de dia, etc. se podra
penalizar a la adjudicataria mediante comunicacién motivada, por un importe del 10% de la garantia
definitiva de explotacion por cada infraccion. En caso de impago de la sancién se ejecutara la garantia que

deberd ser repuesta en el plazo de 1 mes.
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VI. DESARROLLOY CONCLUSION DEL CONTRATO.

21. Cesiéon del Contrato

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato no podran ser cedidos a un tercero, salvo que medie
previa autorizacion expresa de AZPIEGITURAK y se cumplan los requisitos contenidos en el articulo 226 del

TRLCSP.

22. Resolucién del contratoy extincidn del mismo.

Son causas de resolucién del contrato y de extincién del mismo las siguientes:

a) Lasuspension por causa imputable a AZPIEGITURAK, de la iniciacion del contrato por plazo superior a

seis meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo.

b) Eldesistimiento o la suspension del contrato por plazo superior a un afo acordada por AZPIEGITURAK.

c¢) Elmutuo acuerdo entre AZPIEGITURAK vy la adjudicataria.

d) Aguellas que se establezcan expresamente en el contrato.

e) La muerte o incapacidad sobrevenida de la adjudicataria individual o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad adjudicataria, salvo que el érgano de contratacion acuerde la continuacién del

contrato con sus herederos o sucesores.

f)  Ladeclaracion de quiebra, de suspensién de pagos, de concurso de acreedores o de insolvente fallido en

cualguier procedimiento o el acuerdo de quita y espera.

g) Lafaltade calidad técnica en el trabajo entregado y/o el incumplimiento del objeto del contrato.

h) Laextincién de la personalidad juridica de la adjudicataria.

i) Lademora en la puesta en funcionamiento por parte de la Sociedad Adjudicataria del Centro, asi como el

incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales.
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j)

El incumplimiento de las obligaciones contractuales para con las personas usuarias, que en este contrato

deben considerarse esenciales por parte de la adjudicataria.

Las modificaciones en el contrato que se reconozcan por AZPIEGITURAK como desequilibrio econdmico

financieroy en el supuesto de que se proponga la resolucién del contrato.

El rescate del servicio por AZPIEGITURAK, entendiéndose por rescate la declaraciéon unilateral de
AZPIEGITURAK, discrecionalmente adoptada, por la que se da por terminado el contrato, con
independencia de la buena gestion del titular. En caso de rescate, la liquidacién podrd compensar a la
adjudicataria, teniendo en cuenta la amortizacion de los bienes que integren el Centro de dia, y que la

adjudicataria haya podido incorporar al Centro de diay no sean separables del inmueble.

El incumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el

Trabajoy sindicales.
La supresion del servicio por razones de interés publico.

Cuando la adjudicataria sea a su vez, gestor de otro Centro de dia sito en el Territorio Historico de
Bizkaia en virtud de contrato otorgado con AZPIEGITURAK, que como consecuencia del incumplimiento
de sus obligaciones haya quedado resuelto, podra también quedar resuelto el presente contrato, y

viceversa.

La carencia reiterada de personal suficiente conforme a los ratios sefalados en el pliego; la falta de
cualificacion adecuada del personal; asi como el incumplimiento de exclusividad de la adscripcién a un
centro. Se entenderd como carencia reiterada de personal, la falta de personal sancionada al menos en
dos ocasiones por el Servicio de Inspeccion y Control del Departamento de Accion Social de la

Diputacién Foral de Bizkaia.

Las graves deficiencias en las instalaciones que hagan imposible el desarrollo de las actividades en el

Centrode dia, o en el mantenimiento y conservacion del Centro de dia.
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r)

V)

La reiteracion, en un periodo de tiempo no superior a los tres meses, de mas de cuatro deficiencias que
no puedan ser consideradas graves pero que deterioran el nivel y/o calidad de los servicios prestados a

las personas usuarias.

El incumplimiento del deber de adscripcion exclusiva al Centro de dia, que pesa sobre el personal

conforme queda senalado en las clausulas 36 del Pliego de Condiciones.

El mutuo acuerdo entre AZPIEGITURAK vy la adjudicataria, siempre que razones de interés publico

hagan innecesaria o inconveniente la continuacion del contrato.

La utilizacion de las instalaciones para cualquier otra actividad distinta al objeto de este pliego, sin

autorizacion expresa de AZPIEGITURAK.

Aquellas otras previstas en el TRLCSP.

La renuncia que debera ser pura y simple y hecha por escrito ante AZPIEGITURAK, podrd conllevar la

incautacion del servicio sin devolucion de la garantia definitiva, debiendo abonar los dafos y perjuicios

ocasionados. Sila renuncia se hiciere a favor de persona determinada, tal acto se interpretara como de cesion

del contrato, disciplindndose sus efectos por lo establecido en este supuesto.

Enlos supuestos sefalados en esta clausula, se procedera de la siguiente forma:

Se redactardy comunicara a la adjudicataria una liquidacién sumaria del contrato.

Se procedera al cobro del importe de las penalizaciones, danos vy perjuicios causados por la adjudicataria
con cargo a la garantia definitiva y directamente de aquella, la parte del importe que exceda al de la

garantia definitiva.

La adjudicataria deberd abandonar las instalaciones y dejar el Centro de dia libre, en un plazo no superior
a 30 dias contados desde la fecha en la que se le comunigue la rescisién del contrato, procediéndose a
librar un acta de recepcién de las instalaciones, momento a partir del cual se podra disponer libremente

del Centro de dia.
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La destruccion de los bienes, ya sea total o parcial, no daré derecho a indemnizacion alguna, salvo que los

dafios provinieran de una orden emanada de AZPIEGITURAK.

En este supuesto, las obras de reparacién estricta de lo dafado seran a cargo de AZPIEGITURAK,

abonandose a la adjudicataria lo que hubiera de percibir por tal motivo.

La destruccion total de los bienes por causa fortuita o por fuerza mayor extingue la explotacion, si bien la
adjudicataria podra recobrar la garantia definitiva que hubiera prestado, una vez solventadas sus
obligaciones para con AZPIEGITURAK. No habré lugar a devolucion de la garantia definitiva si la destruccion
ocurriese por dolo o culpa de la adjudicataria, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier orden en

que incurriese.

La destruccion parcial de los bienes por caso fortuito o fuerza mayor, si fuera superior al 25 por 100 del
coste total, dara derecho a la resolucion del contrato con devolucién de garantia definitiva, o la suspension de

sus efectos por el tiempo que tarde en la reconstruccion.

No habra lugar a devolucion de garantia definitiva si la destruccion ocurriese por dolo o culpa de la

adjudicataria, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier orden en que incurriese.

Para todos los efectos previstos en esta clausula se entendera por destruccion de la obra el efecto derivado
de cualquier acaecimiento que altere sustancialmente la misma, de tal manera que no sea posible reponerla a

su estado inicial sino realizando obras similares a las de construccion.

La adjudicataria asumird de manera exclusiva y por lo tanto sin repercusion alguna para AZPIEGITURAK,
todas las responsabilidades ante terceros que puedan derivarse de la resolucion del contrato, especialmente

las de caracter laboral.

En caso de que se rescinda el contrato por causa imputable a la adjudicataria se incautara la garantia

definitiva depositada.

El contrato se extinguira por cumplimiento cuando transcurra el plazo inicialmente establecido o, en su caso,

el resultante de las prérrogas que se hubieren acordado.
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La adjudicataria quedaria obligada a hacer entrega a AZPIEGITURAK, en buen estado de conservacion y uso
de las obras, edificios y enseres objeto del contrato, asi como de los bienes e instalaciones necesarios para la

explotaciéon del Centro de dia, todo lo cual quedaré reflejado en el acta de recepcion.

23. Rescate de la prestacién del servicio.

Serd causa de resolucién anticipada el rescate de la prestacion del servicio antes de la finalizacién del plazo
de adjudicacion del contrato, por parte de AZPIEGITURAK, si ésta lo considera preciso por razones de

interés publico.

En caso de rescate, la liquidacion establecera la indemnizacién a ofrecer a la adjudicataria, teniendo en
cuenta la amortizacion de los bienes que integren el Centro, que la adjudicataria haya incorporado al Centro

y No sean separables del inmueble.

24. Prerrogativas y derechos de la Entidad Adjudicatariay Jurisdiccion Competente.

AZPIEGITURAK, tiene la facultad de interpretar el presente Pliego y resolver las dudas que ofrezca su

cumplimiento. Igualmente podra modificarse el alcance del mismo, por razén de interés publico.

Acordar la resolucion del contrato en los casos previstos en el presente pliego. Las cuestiones litigiosas
surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de este contrato, serdn resueltas en primer
lugar por los érganos sociales de AZPIEGITURAK, sometiéndose ambas partes, con renuncia a su propio
fuero, a la competencia de los jueces vy tribunales de Bilbao, pudiendo someterse a arbitraje conforme a la

legislacion vigente.

Vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones de la adjudicataria, a cuyo efecto podra inspeccionar el

Centro de dia, sus obras y servicios, instalaciones vy locales, asi como la documentacion.

Asumir la explotacion del Centro de dia en los supuestos en que se produzca la resolucién del contrato.

Imponer a la adjudicataria las penalidades pertinentes por razén de los incumplimientos en que incurra, en lo

relativo al Centro de dia.
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Ejercer las funciones de control del uso y explotacion del Centro de dia.

Imponer las condiciones de utilizacion del Centro de dia que sean necesarias para solucionar situaciones

excepcionales de interés general.

VIl. CONDICIONES ESPECIALES DEL SERVICIO OBJETO DE LA LICITACION PARA LA GESTION
DEL SERVICIO DE CENTRO DE DIA.

25. Definicidn del servicio

A efectos de la presente licitacion el servicio de centro de dia ofrece, con caracter temporal o permanente,
una atencién individualizada e integral, durante el periodo diurno a las personas en situacion de dependencia
con el objetivo de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal, compensar sus limitaciones
funcionales y dar apoyo a sus cuidadores y cuidadoras habituales, mediante prestaciones preventivas,
habilitadoras vy asistenciales orientadas a la capacitacion vy al desarrollo de competencias para la autonomia

personal y para la participacion en el entorno comunitario.

El inmueble y equipamiento que se entrega es para el desarrollo exclusivo de la actividad que se contrata,

salvo que AZPIEGITURAK autorice de manera expresa cualquier otro uso adicional.
26. Calendarioy horario

El Servicio de Centro de dia se prestara durante todos los dias del afio excepto festivos; en ninglin caso cabra
la posibilidad de establecer puentes. Debera poder atender a las personas mayores acogidas con un horario
diario medio de nueve (9) horas ininterrumpidas. En este tipo de jornada el horario de apertura del centro

por la mafiana seré flexible, entre la 8 y las 9,30 horas.

El Centro de dia debera prestar servicio los doce meses del ano, quedando prohibido expresamente que el

centro permanezca cerrado por vacaciones.
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No obstante, previa autorizacion de AZPIEGITURAK vy la correspondiente regulacién normativa foral,
podran establecerse diferentes tipos o modalidades de asistencia y jornadas de fines de semana vy festivos,

con lafinalidad de respiro para las familias y en los términos previstos en la citada normativa.

El Centro de dia Unicamente permanecerd cerrado total o parcialmente, previa autorizacion expresa de
AZPIEGITURAK, cuando por necesidades de reparacion tanto del inmueble como del mobiliario,
instalaciones, utillaje o instrumental, no se pueda prestar el servicio de atenciéon a las personas usuarias. En

este caso, no existira compensacion econdmica para la adjudicataria.

Atodos los efectos los dias anuales indicados se entenderdn como maximos a efectos de pago, si bien, dentro

de los quince (15) primeros dias naturales del afo, se deberd aportar un calendario anual.

En el supuesto de que hubiere algin conflicto laboral, la adjudicataria debera negociar los servicios minimos
suficientes para poder atender a las personas usuarias del Centro de dia con las condiciones de servicios

bésicos que garanticen su atencion en el Centro.

27. Capacidad del centro

El Centro de dia tiene una capacidad de quince (15) plazas. AZPIEGITURAK garantizara diez (10) plazas de
las quince (15) plazas que dispone el centro. El resto de las plazas, que suponen un total de cinco (5) plazas,

seran de gestioén libre por parte de la adjudicatariaqgue gestione el centro de dia.

La adjudicatariapodra disponer de las plazas de gestién libre y destinarlas a la concertacion con la Diputacion
Foral de Bizkaia, ayuntamientos y/o mancomunidades de acuerdo a las condiciones que rijan dichos
programas; destinarlas al mercado libre, estableciendo las condiciones que en cada momento estime

oportunas, o ambas alternativas en la proporcion de plazas que considere pertinentes.

Para que las plazas garantizadas puedan ser ocupadas, los médulos correspondientes deberan ser activados
previamente por indicacion expresa de AZPIEGITURAK, si bien, en la fecha de su apertura el centro contar

como minimo 'y, en su caso, con un médulo activado de cinco plazas para la modalidad de lunes a viernes.

Enla modalidad de fin de semana se activara un primer modulo con la entrada de tres personas usuarias.
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28. Distribucién de las plazas

Las plazas garantizadas por AZPIEGITURAK estaran distribuidas, seglin el perfil de las personas usuarias, en:

e Unidad psicogeriatrica
¢ Unidad de dependencia fisica
Se define como unidad psicogeriatrica, aguella que acoge a personas mayores con deterioro cognitivo y/o

enfermedad mental.

Se define como unidad de dependencia fisica aquella que acoge a personas mayores sin deterioro cognitivoy

que presenten alguin tipo de dependencia fisica.

La distribucion de plazas por unidades o médulos serd a instancias de AZPIEGITURAK de acuerdo a las

necesidades de la demanda de las personas usuarias.

29. Objetivos: General y especificos

El servicio de Centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia tiene como objetivo general
favorecer la existencia de condiciones adecuadas de vida entre las personas mayores en situacion de
dependencia y sus familiares, procurando el mayor nivel posible de autonomia y de calidad de vida para

ambas partes.

Y como objetivos especificos los siguientes:

1. Posibilitar la permanencia de la persona mayor dependiente en su entorno habitual.

2. Atender alas necesidades de las personas usuarias mediante el desarrollo de los programas adecuados

para conseguir el maximo nivel de autonomia posible.

3. Ofrecer a las familias de las personas usuarias el debido apoyo y asesoramiento para que puedan seguir
manteniéndolas en su medio, e informarles de las pautas necesarias para la realizacion de las labores de

cuidado.
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30. Contenido del servicio de Centro de dia.

Los servicios a prestar a las personas usuarias del Centro de dia seran, como minimo, los siguientes:

Atencién personal basica. Esta atencion se orientard a cubrir las necesidades que la persona mayor no
pueda satisfacer por falta de autonomia, incluyendo la planificacion diaria de actividades tendentes al
desarrollo de las capacidades personales. Se llevara un control de los cambios mentales y/o cognitivos, para
ello y conforme lo establece el Decreto 202/2000, de 17 de octubre, regulador de los centros de dia para las
personas en situacion de dependencia, se elaborard un libro de incidencias numerado, fechado vy sellado;

siendo tratada la informacion de forma confidencial.

Atencién sanitaria. Para ello se contara con servicio médico y de enfermeria. El Centro de dia deberd
disponer del personal adecuado, en nimero y cualificacion profesional, para realizar los servicios que oferte.
Todo el personal debe contar con la debida titulacion académica oficial, o en su defecto, y cuando tal no sea
necesaria, deberan acreditar que posee nivel profesional y experiencia necesarias, tal como queda senalado

en el punto 35 del presente Pliego.

Atencién psicologica. Para ello se contara con un servicio de asistencia psicologica.

Readaptacion para las actividades de la vida diaria. Que incluird aquellas actividades o programas que
fomenten el desarrollo de las capacidades motoras, ocupacionales y relacionales en sus distintos niveles,
grupal, familiar, social y con el entorno, con el objetivo de lograr sino la recuperacién de las facultades, si el

freno de la merma de las mismas dentro de la patologia de cada caso.

Catering o restauracién (pudiendo ser de elaboracién propia o contratada). Incluird los servicios de:
desayuno, comida y merienda (dependiendo del horario de la persona usuaria). En ellas se debera respetar el
cumplimiento de una correcta nutricién, adaptdndose en cantidad, calidad y variedad a las necesidades
especificas de las personas usuarias. Estas en todo caso podran optar entre dos menus. En caso necesario, y

bajo la supervisiéon de personal especialista se elaboraran dietas especificas para cada patologia.

Dinamizacién sociocultural. El programa tendra unos contenidos de ocio activos y una metodologia de

participacion que propicien la integracion y el mantenimiento activo de las personas usuarias.
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Asistencia social. Se prestara servicio de asistencia social a las personas usuarias que lo precisen en funcion

de sus necesidades.

Apoyo a familiares de personas usuarias. Se procurara el apoyo a las familias atendiendo a las posibles
alteraciones de la dindmica familiar en relaciéon con la discapacidad de uno de sus miembros, trabajando

especialmente la informacion y formacién de la familia para lograr una mejor relacion con la persona usuaria.
Higiene. Se prestara servicio de higiene a las personas usuarias que lo precisen.

Transporte. Para la prestacion de este servicio el Centro de dia utilizara un vehiculo adaptado. El transporte
se facilitarad por medios propios o ajenos y daré servicio a todo el drea de influencia del Centro. El servicio de
transporte dispondra de un/a acompanante de las personas usuarias durante el recorrido, esto es, desde el
punto de recogida; asi como el retorno al mismo punto al finalizar jornada. El transporte se prestara de forma

gue la persona usuaria llegue al centro no més tarde del horario de inicio de la actividad.

A estos efectos, la zona de influencia de este centro de dia abarcara los municipios de Basauri, Etxebarri,

Galdakao y Arrigorriaga.

El contenido de estos servicios deberd incluirse en el reglamento de régimen interior que deberd ser

aprobado por AZPIEGITURAK.

En todo caso, en el referido reglamento de régimen interior se incluird una especial referencia a la

descripciény el contenido de los siguientes servicios:

¢ Enrelacion con la manutencion:

Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan comer por si mismas,

utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.
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¢ Enrelacion con el cuidado personal, control v proteccion:

1. Cuidado personal:

Deberd garantizarse el aseo personal de las personas usuarias, prestandoles apoyo en el grado que sea

necesario en cada caso.

2. Controly proteccion:

Se estableceran las medidas de proteccién y control necesarias para las personas usuarias, especialmente
en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica de las mismas, pueda preverse

situaciones de riesgo para su integridad.
3. Atencion geriatricay rehabilitadora:

a) Al ingreso de cada persona usuaria se llevard a cabo un estudio y evaluacion multidisciplinar de su
estado, en funcién de los cuales se elaborard un plan individualizado de atencién (PAIl), que
comprenderd todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de salud,
autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible. En él se fijaran los objetivos
particulares de cuidados susceptibles de evaluacion. Este PAI debera ser remitido a AZPIEGITURAK si

asi serequiere.

b) Deberé existir un expediente personal de cada persona usuaria, en el que constara la informacién sobre
sus caracteristicas y necesidades de atencion, asi como la que pueda derivarse del plan que se haya
elaborado, los informes técnicos correspondientes, diagnosticos, tratamientos prescritos, asi como el
seguimiento y evaluacion del plan fijado vy las incidencias producidas en el desarrollo del mismo. Dicho
expediente serd puesto a disposicion de AZPIEGITURAK, o en su caso, del Departamento de Accion
Social, a requerimiento de éste, con la finalidad de facilitar las actuaciones de seguimiento de la

situaciény control de la calidad asistencial de las prestaciones que reciban las personas usuarias.

c) Deberan prestarse tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional a las personas usuarias que lo

precisen.
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d) El traslado y acompafamiento a centros sanitarios, que no esté cubierto por el Sistema de Salud

correspondiente, correrd a cargo de la persona usuaria.
31. Servicios complementarios.

Los licitadores, acompanando a su proposicion econdémica podran incluir otros servicios complementarios,

que redunden en una mayor atencion a la persona usuaria, tales como:

e podologia, biblioteca, etc...

e  Maquinas expendedoras, siempre que no se trate de maquinas de: tabaco, bebidas alcohdlicas o juegos
de azar. Tendrd la obligacion de realizar frente a los organismos oficiales competentes, los tramites
necesarios para la normal explotacion tanto de las maquinas expendedoras como del teléfono publico. El

comedor sera de uso exclusivo de las personas usuarias sin que pueda ser de uso publico.

Asi como, la ampliacion del calendario de atencién a la persona usuaria, sin perjuicio de lo establecido en

la cldusula 26 de este pliego de condiciones.

La instalacion efectiva precisard la autorizacion expresa de AZPIEGITURAK, sin perjuicio de cuantas
licencias o autorizaciones administrativa sean preceptivas, cuya tramitacion y pago corresponderd a la

adjudicataria.

Dichos servicios complementarios seran facturados por la adjudicataria integramente a la persona usuaria, el

cual abonara su coste total.
32. Criterios de ejecucién de las prestaciones.

La ejecucién de estas prestaciones se ajustara a criterios de calidad, rigor técnico, transparencia e
informacién a las familias, buscando el desarrollo integral y la insercién social de las personas usuarias de
acuerdo con las disposiciones vigentes, y se concretaran en la elaboracion de un plan de atencion integral

(PAI), en base a las discapacidades vy capacidades de cada persona usuaria.
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33. Admisionesy bajas de las personas usuarias.

La adjudicataria comunicara a AZPIEGITURAK las bajas definitivas y temporales el mismo dia en que se

produzcan (via fax, correo electrénico o por cualquier otro medio telematico).

La comunicacion se ratificard mediante escrito presentado en el registro de AZPIEGITURAK cuando asi se
requiera. AZPIEGITURAK Yy mantendran una relacion directa en materia de admisiones, altas y bajas de las

personas usuarias.

El retraso en la comunicacién o su falta, conllevard la asuncion por parte de la adjudicataria del 100% del

costo de la plaza hasta el dia de su comunicacion.
AZPIEGITURAK determinara la calificacién de las bajas en definitivas y temporales:

e Bajas definitivas son las asi calificadas a causa de fallecimiento o renuncia de la persona usuaria o por

asi devenir las bajas temporales.

e Bajas temporales son las asi calificadas a causa de vacaciones, ingresos de las personas usuarias en
residencias, centros hospitalarios u otras circunstancias similares, abonando en todos estos casos el

100% de su aportacion segiin su Orden Foral.

Las plazas declaradas bajas temporales, se mantendréan en reserva a favor de la persona beneficiaria

delaplaza.

Las personas beneficiarias de las prestaciones del Centro de dia tendran derecho a reserva de plaza durante

los periodos de ausencia del centro en los términos establecidos por la normativa foral vigente.

La adjudicataria, en sus relaciones con terceros, utilizara exclusivamente su nombre; y en sus relaciones con
la Diputacion Foral de Bizkaia, las personas usuarias vy familiares/responsables de las personas usuarias,

utilizara los impresos bilinglies, aprobados AZPIEGITURAK.
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34. Régimen interior.

El centro debera contar, en el plazo maximo de un mes desde la firma del contrato, con un Reglamento de
régimen interior, que incluya: los objetivos del Centro de dia, capacidad (nimero de plazas), descripcion de
los servicios prestados, derechos y deberes de las personas usuarias, y del personal, normas de
funcionamiento interno, cauces de participacion de las personas usuarias o de sus representantes legales,

procedimiento de reclamaciones vy quejas, y caracteristicas de los servicios que presta el centro.

El Reglamento de régimen interior, debera adecuarse al Decreto 64/2004, de 6 de abril, del Departamento
de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones
de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vascoy

el régimen de sugerencias y quejas y a la normativa autondmica que lo modifique, o en su caso, lo sustituya.

El Reglamento de régimen interior, debera ser aprobado por AZPIEGITURAK, sin que ello exima a la

adjudicataria de sus responsabilidades y obligaciones.

Serdn de cuenta de la adjudicataria el coste de los trabajos necesarios para completar y/o mejorar el
Reglamento aunque dichos trabajos sean llevados a cabo por AZPIEGITURAK, o por quien AZPIEGITURAK,

designe.

El Reglamento de régimen interior, tendra el siguiente contenido minimo:

1. Descripcion de los servicios prestados.

2. Numero de plazas, indicando el nimero de plazas en la unidad de dependencia fisica y el nimero de

plazas en la unidad de atencién psicogeriatrica.

3. Derechos y deberes de las personas usuarias de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto nim. 64/2004,
de 6 de abril, del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por el que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios

sociales en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco v el régimen de sugerencias y quejas.
4. Normas especificas de convivencia.

5. Horarios del Centro de dia.
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6. Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

7. Participaciéon de las personas usuarias en la planificacion de actividades, mediante la creacion, en su caso,

de drganos permanentes de participacion y representacion.

8. Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones, conforme al sistema establecido en el
Decreto num. 64/2004, de 6 de abril, del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno
Vasco, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales

de los servicios sociales en la Comunidad Autdonoma del Pais Vasco v el régimen de sugerencias y quejas.

9. Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del Centro de dia.

El Reglamento de régimen interior se expondréa en los tablones de anuncios del Centro de dia y se entregara

un ejemplar del mismo a las personas usuarias en el momento de su ingreso.

Asimismo, como anexo del Reglamento de régimen interior se insertard el catdlogo de servicios

correspondientes.

35. Manual de buena practica, protocolos de actuaciény libro de incidencias.

La adjudicataria se compromete a:

a) Incorporar a su gestion el manual de buena practica del servicio foral para personas mayores en

situacion de dependencia del Territorio Historico de Bizkaia.

b) Formalizar protocolos de actuacién del personal.

c¢) Cumplimentar un libro diario de incidencias, tanto de tipo sanitario como social, que se produzcan con
relaciéon a las personas usuarias del centro, con anotacion expresa de la persona, tipo de incidencia,

hora en la que se produce, trabajador/a que la anote y observaciones, en su caso.
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36. Personal

36.1. Cualificacién del personal.

En atencidn a lo determinado por el Decreto 202/2000 de 17 de octubre, el centro debera disponer del
personal adecuado, en nimero y en cualificacion profesional, para realizar los servicios que oferte, tanto con

caracter obligatorio como opcional.

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del personal ha de contar
con la debida titulacién académica oficial o en su caso deberd tener acreditado su nivel profesional y su
experiencia profesional. Cabe la posibilidad de que una misma persona actie en mas de una prestacion
dentro del Centro de dia, siempre que cuente con la oportuna cualificacion y no exista incompatibilidad

horaria.

36.2. Cdmputo de personal.

El computo de personal para cubrir las necesidades asistenciales de las personas usuarias del Centro de dia,
esto es el personal de atencidon directa, estard compuesto por personal cuidador, personal sanitario,
monitores/as de actividades, y el personal de trabajo social y apoyo psicoldgico. No cabe incluir al

voluntariado, ni a estudiantes dentro del clculo de la “ratio” asistencial.

En el supuesto de que en un mismo Centro de dia confluyeran personas usuarias a las que correspondan
diferentes ratios de atencion, AZPIEGITURAK determinard el nimero minimo de personal exigible, una vez

considerada la proporcion de personas mayores correspondientes a cada grupo.

El personal asistencial adscrito a este Centro de dia no podré estar adscrito de forma alternativa o
simultadnea a otro Centro de dia, aun cuando la explotacion de ambos la realice la misma entidad y por tanto
sea el mismo empleador. El incumplimiento de este deber de adscripciéon exclusiva llevara aparejado la

resolucion del contrato.

La categoria del personal de atencion directa necesario para el desarrollo de este servicio es la de cuidador/a,

cuyas funciones seran las de cuidado y atencion, referidas a las actividades de la vida diaria de las personas
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usuarias del servicio que, a causa de su discapacidad, no puedan realizar por si mismos, asi como supervision
y acompanamiento. Se potenciard en todo momento su autonomia personal, asi como su integracion en el

medio social.

Se prestard una atencion a la salud, tanto en sus componentes fisicos como psiquicos, coordinados con los
servicios de salud y la familia, con especial incidencia en la prevencion vy el seguimiento de los tratamientos

médicos diarios que no sean propios de un centro de salud.

El Centro dispondra al menos de un médico, con titulacion preferentemente en gerontologia. El centro
contard igualmente, con un servicio de enfermeria ATS/DUE, de un/a psicologo/a y de un/a trabajador/a

social.

Esta tasa de personal de atencién directa serd la fijada en el decreto 202/2000, de 17 de octubre o normativa

que lo sustituya.

Para establecer la proporcion o “ratio” personal/persona usuaria se considerara:

1. Como numerador, el numero total de horas trabajadas por el personal, con independencia de sus
caracteristicas laborales (fijo, eventual o sustituto; dedicacién completa o parcial), dividido por las horas
anuales que establezca el convenio laboral que sea de aplicacion o, en su defecto, el Estatuto de los

Trabajadores/trabajadoras.
2. Como denominador, el nimero de plazas ocupadas del Centro de dia.

La tasa de personal de atencién directa sera:

» Unidad de dependenciafisica

e Personas mayores de 60 aflos que convivan con familiares, con una dificultad de grado medio o alto para
la realizacion de las actividades cotidianas, sea por causas fisicas o psiquicas; la adjudicataria contara al

menos con un profesional de atencion directa por cada seis (6) personas usuarias.
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e Mayores de 60 afos que vivan solas o con familiares, con un nivel ligero de discapacidad para las
actividades cotidianas y sea previsible su deterioro por diversas razones, la adjudicataria contard al

menos con un profesional de atencion directa por cada nueve (?) personas usuarias.

» Unidad psicogeriatrica

e Personas mayores diagnosticadas de demencia, la adjudicataria contara al menos con un profesional de

atencion directa por cada cinco (5) personas usuarias.

A los efectos del Célculo de las Ratios en la oferta, es preciso sefialar que la ratio media es el de un

profesional por personas usuarias.

36.3.  Clausula sobre obligacidon de mantener condiciones de trabajo.

La adjudicataria estara sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales

vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo.

La dotacién econdmica reservada para la gestion de servicios residenciales o de centros de dia se ha
establecido bajo la premisa de su suficiencia para garantizar el cumplimiento de las condiciones laborales
establecidas en el Convenio Colectivo Sectorial de Centros de la Tercera Edad de Bizkaia. Los Centros deben
facilitar cuanta informacion les sea requerida sobre las condiciones de trabajo que apliquen a su personal. A
la hora de determinar el centro al que se envie a las personas usuarias, resultard determinante, con
independencia de otros criterios que pudieran ser tenidos en cuenta, que en ese centro se apliquen unas
condiciones laborales equivalentes o superiores a las contempladas en el marco de negociacion colectiva
considerado al establecer la dotacion econdmica, atendiendo fundamentalmente al parametro salario/hora,
comparando el salario/hora real aplicado por el Centro vy el salario/hora contemplado para realizar la reserva

econdmica de esta contratacion.

La Diputacion Foral de Bizkaia y/o Azpiegiturak velaran por el cumplimiento de las anteriores prescripciones
y atenderdn las incidencias que pudieran trasladarle los y las representantes legales de los/as
trabajadores/as, los propios trabajadores o trabajadoras o cualquier persona fisica que pudiera tener
conocimiento de alguin incumplimiento de las mencionadas obligaciones. Para ello, la Diputacién Foral de

Bizkaia podra utilizar los servicios de inspeccion del Departamento de Accidn Social.
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Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la empresa contratista estd obligada a no minorar
unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y salario y en términos anualizados,
correspondan en cada momento a los trabajadores vy trabajadoras adscritas al contrato en funcion del
convenio colectivo que resulte de aplicacion al presentarse la oferta; y ello con independencia de que tal
convenio pueda posteriormente perder su vigencia en aplicacion de las previsiones legales o convencionales

sobre finalizacion de la vigencia de los convenios colectivos.

La obligacion se entenderd cumplida si se mantiene el salario/hora convenio vigente en el momento
inmediatamente anterior a aquel en que, en su caso, se produzca la pérdida de vigencia. El contratista vendrd
obligado a facilitar al drgano de contrataciéon cualquier informacién o documentacion que le sea requerida

para acreditar este extremo.

En todo caso, se entendera igualmente cumplida la obligaciéon si la reduccion que eventualmente pueda
producirse en el salario/hora convenio se adopta por acuerdo alcanzado entre el empresario contratistay la

representacion de los vy las trabajadoras.

De no respetarse esta obligacion, se impondra al contratista una penalidad cuyo importe se calculara
aplicando al precio plaza del contrato el porcentaje en que se haya minorado el salario/hora convenio del
trabajador adscrito al contrato cuya reduccidn se haya operado en mayor medida hasta el limite del 10%. De
superar la reduccion del salario/hora convenio del trabajador que experimente una mayor reduccién el 10%,
0 en caso de que el contratista no facilitara la informacion requerida para acreditar el cumplimiento de la
obligacion establecida en esta cldusula, se considerard incumplida una obligacion esencial del contrato
incurriendo el contratista en causa de resolucién. El acuerdo del érgano de contratacion que declare la
resolucion por esta causa, precisard las condiciones en las que se garantizard la atencién a las personas
usuarias que en ese momento se encuentren en el centro durante el proceso de traslado de los mismos a otro
Centro, proceso que se desarrollard en el plazo de tres (3) meses a contar desde la notificacién del acuerdo

de resolucion.

En los casos de cambio de titular o gestor de un centro concertado, se aplicard lo establecido en los
supuestos de subrogacion en disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia

laboral, y en especial lo establecido en el Convenio Colectivo sectorial de Centros de la Tercera Edad de
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Bizkaia, marco de negociacion colectiva considerado al establecer la dotacién econdmica reservada para la

contratacion.

37. Plan de Mantenimiento.

El centro deberd de contar, en el plazo maximo de un mes a partir de la firma del contrato, con un Plan de

Mantenimiento.

La adjudicataria se obliga a conservar el edificio, las instalaciones, el mobiliario y equipamiento existentes, a
mantenerlos en constante y perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene, siendo de su cargo las
reparaciones vy trabajos de entretenimiento necesarios, cualquiera que sea su importe, o en su caso la

reposicion de bienes de similar calidad y servicio.

El Plan de Mantenimiento preverd la entrega de los bienes a la extincion del contrato en perfectas

condiciones de uso y conservacion.

El Plan de Mantenimiento debera ser aprobado por AZPIEGITURAK, sin que ello exima a la adjudicataria de

sus responsabilidades y obligaciones.

Seran de cuenta de la adjudicataria el coste de los trabajos necesarios para completar y/o mejorar el Plan de
mantenimiento aunque dichos trabajos sean llevados a cabo por AZPIEGITURAK, o por quien

AZPIEGITURAK, designe.

La gestion de los gastos generados por el mantenimiento del inmueble esta definida en la Cldusula 17. Gastos

exigibles a la Adjudicataria.

38. Seguridad.

La adjudicataria organizara y se responsabilizard del mantenimiento de los sistemas de seguridad contra
riesgos tales como incendios, fallos eléctricos, inundaciones, y en definitiva todos aquellos que puedan tener
lugar como consecuencia de fallos en los elementos tecnolodgicos del inmueble, tanto en sus aspectos de

prevencién, como de deteccién, extincion y evacuacion.
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La gestién de los gastos generados por el mantenimiento de los sistemas de seguridad estd detallada en la

Cldusula 17. Gastos exigibles a la Adjudicataria.

Asimismo se responsabilizara de la seguridad integral de las personas usuarias y empleados/as, a tal efecto
redactara el correspondiente Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y el de Autoproteccion conforme a la

legislacion vigente.
39. Responsabilidad.

En todo caso tanto AZPIEGITURAK como la Diputacion Foral de Bizkaia estardn eximidas de toda
responsabilidad tanto civil como penal por los dafos que tengan lugar con ocasion de la prestacion del

servicio de Centro de dia.

La adjudicataria no quedara en relacién de dependencia con AZPIEGITURAK, ni con la Diputacion Foral de

Bizkaia, alos efectos de art. 121 del Cdodigo Penal.
40. Normativa socio-laboral vigente.

La adjudicataria y las entidades y/o profesionales subcontratados por éste para prestar el servicio de centro
de dia, estaran obligados al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa socio-laboral vigente, y a su
actualizacion conforme se modifique, en lo que se refiere a las relaciones de trabajo establecidas entre dichas
entidades y los/las trabajadores/trabajadoras que presten sus servicios para ella. Asimismo, y en la medida en
que resulte comprendido dentro de su dmbito de aplicacion, tal normativa serd de obligado cumplimiento
para con el personal voluntario y/o colaborador de las entidades cuya vinculacidon con la misma no se

encuentre regulada por una relacién contractual.

En este orden de cosas, se hace constar que la Diputacién Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK quedan
desvinculadas a todos los efectos de cualquier relacion laboral con el personal de la entidad adjudicataria y/o
de las empresas subcontratadas por esta entidad para la prestacion del servicio del Centro de dia. A tal
efecto, la adjudicataria, debera de formalizar previamente a la suscripcion del contrato el anexo nimero IX

del presente Pliego de Condiciones.
Se valorara la retribucion, el convenio laboral aplicable y la estabilidad laboral.
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VIII. CONTROL DE LAACTIVIDAD DE LA ADJUDICATARIA
41. Actividad de Control.

1. AZPIEGITURAK en colaboracion con el Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia, vigilard que se mantengan los niveles establecidos por la relacion entre el grado de atencion

necesarioy el precio de adjudicacion.

La adjudicataria debera someterse y colaborar en las actuaciones de seguimiento de las personas usuarias y
control de la calidad asistencial desarrolladas por el Servicio de Centros de la Diputacion Foral de Bizkaiay
las de inspeccion y control llevadas a cabo por el Servicio de Inspecciéon y Control del Departamento de

Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Atal efecto, un Equipo de Valoraciéon, compuesto por médicos y trabajadoras sociales del Servicio de Centros
del Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, realizard una continua y exhaustiva
evaluacién técnica tanto de los procesos y su forma de ejecucion, como de la evolucion de las personas

atendidas, salvo en este Ultimo caso en el supuesto de personas ingresadas en plazas libres o no concertadas.

La evolucion de las personas atendidas requiere efectuar valoraciones socio-sanitarias que serdn abordadas
por los Equipos de Valoracion -médicos v trabajadoras sociales- propios del Departamento. Esta valoracién
continua conllevard una evaluacién técnica exhaustiva de los procesos vy su forma de ejecucion. Asimismo, el
Servicio de Inspecciéon y Control del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, de

acuerdo con la normativa vigente, llevard a cabo las actuaciones de inspeccion oportunas.

3. En cualquier actividad que, relacionada con el presente contrato, tenga proyeccién exterior, se hard
constar la titularidad foral del servicio, incluyendo la denominacion y logotipo del Departamento de
Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, siendo éste el formado por el anagrama de la Diputacion

acompafiado del texto que se determine en su momento, asi como el logotipo de AZPIEGITURAK.
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42. Relaciones de Azpiegiturak, SAU con la adjudicataria.
Larelacion de AZPIEGITURAK con la adjudicataria estara sujeta a las normas civiles y mercantiles.

En todo caso, respecto al personal contratado por el explotador del Centro no tendra vinculacion laboral
alguna con AZPIEGITURAK, ni con la Diputacién Foral de Bizkaia. EI cumplimiento de las obligaciones

fiscales, laborales y sindicales serd de exclusiva responsabilidad de la adjudicataria o subcontratista.

1. AZPIEGITURAK actuard como érgano de supervision del contrato, para ello tendra las siguientes

facultades:

(a) Administracion del contrato durante el periodo de explotacion del Centro.
(b) Supervisién de los proyectos para su aprobacion posterior.

(c) Controlar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento y Plan de Seguridad y Salud propuesto por la

adjudicataria.
(d) Controlar el cumplimiento de las normas medioambientales.
(e) Controlar el cumplimiento de las normas de calidad.
(f) Imposicién de penalidades por incumplimientos y rescision de contrato.
(g) Controlar el cumplimiento del Reglamento de Régimen Interior.
(h) Controlar el cumplimiento de cobro de precios y/o tarifas.
(i) Controlar el cumplimiento de las condiciones econémicas y el Plan financiero del Contrato.

(j)  Controlar el cumplimiento de la entrega de la informacién de los estados financieros de la sociedad

adjudicataria.
(k) Controlar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al contrato.

(I) Autorizar auditor de la empresa adjudicataria.

2. Laadjudicataria facilitara informacion relativa a las siguientes areas de acuerdo con los modelos que se

determinen.
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(a) Altasy bajas de las personas usuarias de los servicios.

(b) Incidencias del personal que desarrolla los servicios (sustituciones por bajas, vacaciones, permisos,

etc.).

Plazo: las incidencias relativas a las altas y bajas de las personas usuarias de los centros, asi como
cualguiera otra incidencia relacionada con las personas usuarias que pudieran afectar a la relacion de
éstas con el Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, o a las obligaciones legales
de este Departamento, serdn comunicadas a AZPIEGITURAK con caracter inmediato a su producciéon
(Via fax o correo electrénico) y, ademas, si asi se requiere, mediante escrito presentado el primer dia
siguiente habil en el registro de entrada de documentos de esta sociedad. Las relativas al personal que
desarrolla el servicio seran comunicadas igualmente, en el plazo de 2 dias, desde que tales incidencias se

produzcan.

3. La adjudicataria remitira de forma trimestral documentacion acreditativa de las obligaciones de la
adjudicataria respecto al personal que constituye su plantilla, incluyendo obligaciones de la Seguridad

Social (TC1yTC2)y contratos, del Centro.

Plazo: La informaciéon referida deberd ser suministrada en el plazo méximo de 45 dias desde la

finalizacion de cada trimestre natural.

4. La adjudicataria remitird de forma anual una memoria técnica del desarrollo del servicio durante el
periodo anterior, con el fin de servir de base para el analisis de la prestacion del servicio. Dicha memoria,

deberda contener los siguientes aspectos:

A. Caracteristicas generales de las actividades desarrolladas:

(a) Modo en que estan organizadas y ejecutadas.

(b) Horario-tipo de los dias de prestacién del servicio.

(c) Metodologiay Recursos técnicos y humanos.

(d) Técnicasy metodologias aplicadas, justificando su seleccion.

(e) Programas de desarrollo individual.
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Criterios y sistemas de evaluacion de los programas de desarrollo individual.
Métodos vy recursos de rotacion que se utilizaran en las distintas areas.
Tipologia de las personas usuarias. Datos de sexo y edad.

Ratios de atencién directa e indirecta.

Actividades de formaciony reciclaje del personal.

Datos de sexo por categoria del personal.

Unidad de Atencidn a la Persona Usuaria. Encuestas de satisfaccion

B. Se realizard una evaluacién de los servicios prestados, a fin de comprobar su adecuacién al proyecto

adjudicado.

5. Deigual forma, la adjudicataria entregara anualmente la documentacion que a continuacion se detalla:

En relacion al Ultimo ejercicio:

Cuentas Anuales de la entidad adjudicataria seglin se establece en el Plan General de Contabilidad.

Memoria econémica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que componen la
cuenta de explotacion, su evolucién y causas de las variaciones existentes entre ejercicios, asi como
cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor entendimiento de la situacion

econémica del servicio.
Informe de auditoria profesional independiente del ejercicio finalizado.
Memoria relativa a la gestion del personal del servicio.

Inventario de inmovilizado que deba ser objeto de reversién, asi como programa de mantenimiento

del mismo.

En orden al control econémico, notificar las subvenciones o ayudas de cualquier tipo que se reciban

durante la vigencia de este convenio y que se refieran a su mismo objeto.

Plazo: La informacién referida deberd ser suministrada, como fecha limite, el 1 de abril del ejercicio

siguiente al que hagan referencia.
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B. Enrelacion al proximo ejercicio:

(a) Presupuesto de explotacion.

(b) Memoria Técnica con especial referencia a las principales novedades introducidas respecto al

ejercicio precedente.

Plazo: La informacién referida deberd ser suministrada con un mes antes del inicio del ejercicio al que se

refiera.

En cualquier caso, se podra solicitar a la adjudicataria cuantos comprobantes de gastos, ingresos y
cualquier otro relacionado con su situacion patrimonial con el objetivo de comprobar su solvencia

econdmicay financieray su repercusion en la prestacion del servicio.

C. La adjudicataria asegurara que las entidades y/o profesionales subcontratadas para la prestacion de
los servicios no estén incursas en causa de prohibicién, incapacidad o incompatibilidad, cumpliendo los

requisitos contenidos en el articulo 60 del TRLCSP.
43. Proteccion de datos.

Siendo necesaria para la prestacion del servicio la colaboracion entre Entidades, la informacion y datos
correspondientes a las personas usuarias de los Centros se encuentran amparadas por la Ley 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y por la Ley Vasca 2/2004, de 25 de febrero,
de Ficheros de Datos de Caréacter Personal de Titularidad Publica y de Creacidn de la Agencia Vasca de
proteccion de Datos, por lo que AZPIEGITURAK, y el personal encargado de la realizacion de las tareas y de
la prestacion del servicio guardara secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos
a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucioén, incluso

después de finalizar el plazo de vigencia del presente contrato.

Asimismo, una vez finalizado el plazo de vigencia del contrato, la adjudicataria, deberad entregar a
AZPIEGITURAK toda la documentacién, tanto en soporte material como informético, referente a las

personas usuarias del servicio que se encuentren en su poder como consecuencia del presente convenio, asi
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como garantizar el borrado de todos los ficheros que puedan existir en sus equipos informaticos con datos

relativos a las mismas personas.

En el caso de que se destinen los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato serd considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las

infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

De igual manera, AZPIEGITURAK informa que los datos aportados por las empresas licitantes se integraran
en un fichero responsabilidad de AZPIEGITURAK, Fichero de Contratistas, con la finalidad de gestionar la
relacion juridico administrativa entre ambas entidades, pudiendo ejercer su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion mediante escrito formal, indicando nombre, dos apellidos, DNI y nombre de

contratista, dirigido al Responsable de Seguridad, C/Islas Canarias, n® 21-27 planta, 48015 Bilbao.

44, Condiciones especiales de ejecucién para la igualdad de la mujer y el hombre

Enla ejecucion del contrato la empresa adjudicataria ¢ subcontratista garantizara laigualdad entre mujeres y
hombre en el texto, en el acceso al empleo, clasificacién profesional, promocion, permanencia, formacion,

extincion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracion y ordenacion de la jornada laboral

IX.  EXPERIENCIA

Las empresas expresaran los datos suficientes, para apreciar sus conocimientos técnicos, eficacia,
experienciay fiabilidad, en la prestacion de servicios asistenciales; a tal efecto las empresas sefalaran en sus

ofertas unarelacion de los principales servicios y trabajos realizados.

Para acreditar la experiencia, las empresas o sus asociados o sus colaboradores tecnoldgicos, presentaran en
sus ofertas, una relacion de los servicios asistenciales que hayan prestado. Describirdn sucintamente los
trabajos realizados con la informacion que consideren relevante para acreditar su experiencia en este
servicio, los plazos de ejecucioén, el importe, la entidad para la que realizaron los servicios sea privada o
publica, asi como si se han llevado a cabo directamente o mediante subcontratos. Asi mismo la empresa

presentard una declaracién de las medidas adoptadas para controlar la calidad de los servicios que preste.
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De la misma forma, siempre que subcontraten la prestacién de alguno de los servicios que presta el centro
deberan presentar en sus ofertas la relacion de las empresas con las van a subcontratar esos servicios y una

relacion de los trabajos mas importantes realizados por las mismas.

X. PRESTACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE DiA.

1. Unavez obtenidas todas las autorizaciones vy licencias necesarias por la adjudicataria, este podra iniciar la

explotacién del Centro.

2. La adjudicataria gestionara la explotacion del Centro a su riesgo y ventura. Ni AZPIEGITURAK, ni la
Diputacion Foral de Bizkaia, se responsabilizardn en ningun caso, de las obligaciones contraidas por la
adjudicataria, o de los dafos y perjuicios ocasionados por éste o por el personal a su servicio a terceras

personas.

3. Enelsupuesto de que la Administracién Foral u otras administraciones modifique la normativa aplicable,

la adjudicataria asumira el riesgo y ventura que se deriven de aquellas.

4. Seraresponsabilidad de la adjudicataria el mantenimiento y la conservacion de las obras e instalaciones
del Centro, necesarias para su buen funcionamiento, asi como el mantenimiento en perfecto estado de

las obras, instalaciones, maquinaria, equipamientos y mobiliario.

5. La adjudicataria deberd mantener en perfecto estado de higiene, limpieza y conservacién en todo

momento y hasta la expiracion del contrato, todas las obras, instalaciones y dreas del Centro.

6. Los servicios que se vayan a prestar, lo serdn en condiciones de absoluta normalidad en cuanto a
seguridad, salubridad e higiene, suprimiendo las causas que originen molestias, inconvenientes o revistan
peligrosidad para las personas usuarias, observando al respecto la legislacion vigente vy aplicable a estos

conceptos.

7. Las obras, instalaciones y maquinaria podran ser inspeccionadas y ordenar la ejecucion de los trabajos
necesarios y que se estimen convenientes, para garantizar lo indicado en el presente punto. En este caso,

serd obligacion de la adjudicataria efectuar los trabajos citados en el plazo que se estipule, y en caso
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contrario, podran ser ejecutados directamente por cuenta y cargo de la adjudicataria. Si fuese necesario
realizar obras complementarias o nuevas como consecuencia de la aplicacion de nuevas disposiciones

legales, dichas obras no seran de cuenta de la adjudicataria

8. La adjudicataria remitird un informe detallado con los datos y estadisticas relativas a la explotacion del
Centro, asi como las incidencias acaecidas en su caso con la periodicidad y formato que AZPIEGITURAK

determine.

9. La prestacion del servicio, tan solo podra ser suspendida por la adjudicataria por causas excepcionales,
debida a caso fortuito o fuerza mayor, o por razones de seguridad o reparacion urgente, debiendo
adoptar en estos casos la adjudicataria las medidas de emergencia oportunas o, en su defecto las que se

impongan para el restablecimiento de la normalidad de los servicio, sin derecho a indemnizacion alguna.

XI. OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES, SINDICALES

La adjudicataria deberd cumplir y hallarse en todo momento al corriente de las obligaciones que como
empresa le corresponde en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el Trabajoy

sindical.

El cumplimiento de las obligaciones es de exclusiva responsabilidad de los citados, quedando
AZPIEGITURAK, exenta de cualquier obligacién al respecto. El personal contratado por la adjudicataria, por

tanto, no tendra vinculacién laboral alguna con AZPIEGITURAK.

Si la adjudicataria necesitase contratar personal para el desempenio de la actividad objeto de este contrato,
aquél se obliga a llevar a cabo dicha contratacion, utilizando algunas de las férmulas previstas en la legislacion
vigente, que permita la resolucién automatica de aquellos contratos al extinguirse este contrato por

cualguiera de las causas previstas en el Pliego de Condiciones.
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Ante el supuesto de incumplimiento de la presente estipulacion, o suscripcion de contratos indefinidos o
irresolubles a la extincion de este contrato, serdn de cuenta de la adjudicataria las indemnizaciones a que
hubiere lugar por la extincion de los contratos laborales en vigor. AZPIEGITURAK se mantendra al margen
de las relaciones laborales que celebre la adjudicataria, no procediendo la sucesion empresarial en los

contratos celebrados.

Asimismo, serd Unicamente la adjudicataria quien responda de las obligaciones de naturaleza salarial y de las
referidas a la Seguridad Social que contraiga con sus trabajadores/trabajadoras, todo ello sin tener la

empresa AZPIEGITURAK ninguna responsabilidad por estos conceptos.

A efecto de control por parte de AZPIEGITURAK, y sin que ello suponga asuncion de responsabilidad alguna,
la adjudicataria debera acreditar siempre que lo requiera AZPIEGITURAK, tener cumplidas todas las
obligaciones mencionadas en el apartado anterior, poniendo a disposicion de AZPIEGITURAK, los

documentos y comprobantes relativos a las mismas.

Seran de cuenta exclusiva de la adjudicataria todos los gastos e impuestos que se deriven de la constitucién

de la garantia establecida en el presente pliego.

La adjudicataria deberd cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales que regulan la Prevencion de

Riesgos Laborales.

La adjudicataria sera responsable de los accidentes que puedan sufrir el personal o terceras personas como

consecuencia de la ejecucién del contrato.

AZPIEGITURAK tiene el derecho de inspeccionar el grado de cumplimiento por parte de la adjudicataria de

las medidas de seguridad recogidas en la legislacion vigente.

La adjudicataria se responsabiliza integramente de cualquier infraccion a los reglamentos de seguridad en la

que se pueda incurrir durante la realizacion de los trabajos objeto de la licitacion.
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La adjudicataria tendréa especial interés en la proteccién y conservacion del terreno, edificaciones, entorno y
todos aquellos elementos que puedan verse afectados por el desarrollo de la explotacion. En particular

debera cumplir con la normativa medioambiental de aplicacion a las obras y explotacion.

Bilbao,a 19 de enero de 2017
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D ettt . VeCino  de e, ., con domicilio €N e, calle
................................................. y provisto de DN N e, €0 NOMbPre propio y/o en
FEPIESENTACION A oot sseons con domicCilio €N weeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeny
Calle ey TFNO e, y CLF. N i, lo que acredito mediante
escritura de poder otorgada en......c.cveeeee, @nte o N de su protocolo, manifiesta lo
siguiente:

1. Que estd enterado de los anuncios publicados en los Boletines Oficiales vy la prensa local, por los que se
convoca LICITACION para la adjudicacién del contrato (péngase el nombre del mismo tal como aparece

en el Cuadro Resumen de las Caracteristicas de la licitacion, objeto del contrato).
2. Que haexaminado y conoce el Pliego de Condiciones de la licitacion.

3. Que encuentra de conformidad, se somete voluntariamente y acepta integramente y sin variacion el
Pliego de Condiciones de la licitacion, asi como todos los documentos vy textos legales y reglamentarios a

los que se refieren respectivamente el apartado anterior.

4. Que se compromete a llevar a cabo el objeto del contrato, teniendo en cuenta todos los gastos exigibles a
la adjudicataria segin la cldusula 17 de este Pliego de Condiciones, pagando a AZPIEGITURAK un precio
por plazay dia con arreglo a la cantidad: (expresar importe IVA excluido), en concepto de disposicion de

las instalaciones.
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CONTRAPRESTACION POR DISPOSICION DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO DE DIA

IMPORTE
(€)

A.- Precio por plaza/dia (IVA excluido)

(21%IVA)

Precio total por plaza/dia:

5. Relacion de puestos de trabajo indicando retribucion, tipo de contrato y convenio laboral aplicable.

6. NUmero de cuenta bancaria para girar los recibos:

IBAN

Cddigo del banco
Sucursal

Digito de control

NUmero de cuenta

Lugar, fechay firma
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION

(Direccion)

Certifica que ni él mismo, ni la Sociedad Mercantil que representa, ni las personas que integran los Organos
de Gobierno de la Sociedad se hallan incursos en las causas de prohibicion, incapacidad o incompatibilidad

para contratar con la Administraciéon enumeradas en el Art. 60 del TRLCSP

Y para que asi conste a efectos de la documentacion a presentar por los licitadores, para contratar con

AZPIEGITURAK, SAU, expide esta Certificacion en:

Lugar, fechay firma
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ANEXO IlI
MODELO DE DECLARACION
[Fecha]
DON [ JCOND.N.I.N°[ ] CON OFICINAS EN [Direccién]
Certifica que ni él mismo, ni las personas que representa, se hallan incursos en las causas de prohibicion,
incapacidad o incompatibilidad para contratar con la Administracion enumeradas en el Art. 60 del TRLCSP

Y para que asi conste a efectos de la documentacion a presentar por los licitadores, para contratar con

AZPIEGITURAK, SAU expide esta Certificacion en:

Lugar, fechay firma
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ANEXO IV

MODELO DE AVAL

La entidad (razon social de la entidad de «crédito o sociedad de garantia reciproca)

................................................................................................................................... N S o s e (e 1| (el 1 Te)
(a efectos de notificaciones y requUeriMieNtOS) N . eecoseeeeeeoneeeeeeseeeeeeseeeeeesseseeeesseesene , en la calle/plaza/
AVENIA e CPai y en su nombre (nombre y apellidos de los

YAV l01e [ST= e [015] O
con poderes suficientes para obligarle en este acto, seglin resulta de la verificacion de la representacion de la

parte inferior de este documento,

AVALA

A: (nombre vy apellidos o razon social  del  avalado)....o. e
..................................................... NAF . en virtud  de  lo  dispuesto  por: el articulo 95
TRLCSP) e para responder a las
obligaciones  siguientes: (detallar el objeto del contrato u obligacién asumida por el
GATANTIZATO) oot
................. ante AZPIEGITURAK, SAU, por impPorte de: (BN TEL1Q) . eoeeeeeceeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseeeeeeesseeseeessssses e ssesseeee
€Uros (€N Cifra) v

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de AZPIEGITURAK, SAU, con sujecion a los
términos previstos en el TRLCSP y normas de desarrollo.

La presente garantia estard en vigor hasta que AZPIEGITURAK, SAU, o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido en el TRLCSP vy

legislacion complementaria.
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................................................................................................................................................................................................... (lugar vy fecha)
........................................................................................................................................................................ (razén social de la entidad)

.......................................................................................................................................................................... (firma de los Apoderados)
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ANEXOV

MODELO DE CERTIFICACION DE SEGURO DE CAUCION

La entidad (razén social de la entidad aseguradora) ........... N.LF............. con domicilio (a efectos de
notificaciones) en .............. en la calle.......... C.P. ....... y en su nombre (nombre y apellidos del/los
Apoderado/s) ............., con poderes suficientes para obligarle en este acto, seglin resulta de la verificacion de

la representacion efectuada al dorso del presente documento.

ASEGURA
a: (nombre y apellidos o razén social del asegurado) .......... N.LF............. en concepto de tomador del
seguro ante AZPIEGITURAK, SAU, en adelante asegurado, hasta el importe: (en letra) .......... euros (en cifra)

ceene, €N OS términos y condiciones establecidos en el TRLCSP, y Pliego de Condiciones particulares por la
que serige el contrato (detallar el objeto del contrato u obligacién asumida por el tomador del seguro) .......en
concepto de garantia (expresar la modalidad de seguro de que se trata, provisional, definitiva, etc) ......., para
responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas vy

demas Condiciones precitadas frente al asegurado.
La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no daré derecho al asegurador a resolver el
contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su

obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador

del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Azpiegiturak,

SAU, y con sujecion a los términos previstos en los textos legales anteriormente citados.
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El presente seguro de caucién estara en vigor hasta que AZPIEGITURAK, SAU, o quién en su nombre sea
habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién, de acuerdo con lo establecido en el

TRLCSP v legislacion complementaria.

(lugar vy fecha)

(razon social de la entidad aseguradora)

(firma del/los Apoderados)
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ANEXO VI

OFERTATECNICA

1.- Calidad del proyecto asistencial para el Centro de dia.

a)

Vision general del proyecto funcional del servicio, asi como de los objetivos generales y operativos
planteados.

— Vision general del proyecto funcional del servicio.

— Objetivos generales.

— Objetivos operativos.

Sistemas de gestion por objetivos, correcta definicion de tareas y usos, organigrama, funciones y planes
de formacion del personal, retribucién, tipo de contrato laboral de los/las empleados/as y convenio
laboral aplicable.

— Sistemas de gestion por objetivos.

— Correcta definicién de tareas y usos.

— Organigrama.

— Funcionesy planes de formacion del personal.

— Retribucién, tipo de contrato laboral de los/las empleados/as y convenio laboral aplicable.

Sistemas de organizacién del trabajo diario, controles, evaluaciones y coordinaciéon de las diferentes
tareas.

— Sistemas de organizacion del trabajo diario.

— Controles.

— Evaluaciones y coordinacion de las diferentes tareas

Sistemas de atencién a la persona usuaria segun su tipologia: tipos de modulacion y ubicacién por zonas,
hosteleria, etc.
— Sistemas de atencion a la persona usuaria segun su tipologia.

— Tipos de modulacion.

Mejoras sobre los protocolos de actuaciéon y el manual de buenas practicas publicados por la

Diputacién Foral de Bizkaia, actualmente vigentes.

Pliego de Condiciones- Anexo VI Pégina 1de2




La explotacion y mantenimiento de un Centro de dia
para personas mayores en situacion de dependencia en Etxebarri

f)  Programas asistenciales y socioculturales y adaptacién al habitat. Sistema de puertas abiertas para los

familiares.
— Diseno de programas asistenciales.

— Diseno de programas socioculturales y adaptacion al habitat.

— Sistemade puertas abiertas para los familiares.

2.- Sistemas de interaccién en el ambito comunitario.

a) Programas para la dinamizacién de la participacion con personas mayores de la comarca y otros

colectivos, desde la perspectiva del envejecimiento activo.
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ANEXO VII

DOCUMENTACION GRAFICA DEL CENTRO

La documentacion relativa a este Anexo esta disponible en la pagina web de Azpiegiturak, SAU
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ANEXO N°VIII

MODELO DE AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES POR CORREO ELECTRONICO

D/ D8ttt ettt ettt et con domicilio en
oo Y DINLL N, €0 NOMbre propio o

COMO  cvecvveeeeeceeeeeereceeeeee(S€AAlAr las facultades  de  representacion: administrador/a  Unico,

apoderado/a...) en representacion de la

BN S, ettt ettt ettt et ee e con domicilio social

L1 TR OO PP URUSPIORPTRORPURRTRRTRRPI VI G0 N woll AN OO

DECLARABAJO SU RESPONSABILIDAD:
Que autoriza a AZPIEGITURAK SAU para que las notificaciones de los actos que se dicten en el
procedimiento para la adjudicacion del contrato de servicios que tiene por objeto

.......................................................................................................................................................................................................... , en el que

toma parte, se efectlen por correo electronico a la siguiente direccion

e @ e, A€ e A€

Fdo.:

Sello de laempresa:
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ANEXO N° IX

DECLARACION DE NO VINCULACION DE RELACIONES LABORALES

DD A0ttt con domicilio
BNt Y DN N , en nombre propio o
COMO et (sefalar las facultades de representacion: administrador/a Unico,

apoderado/a...) en representacion de la

BN ES A, oottt et ettt con domicilio social
BNttt CLEONC

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1. Enrelacion con los trabajadores vy las trabajadoras destinados/as a la ejecucién de este contrato, la
empresa contratista-adjudicataria (razon social de la entidad
aseguradora).....coceveeereeee. voerm.@SUMe la obligacién de ejercer de modo
real, efectivo y continuo el poder de d|recc:|on mherente a todo/a empresario/a. En particular,
asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, la imposicion -
cuando proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido
el abono de cotizaciones vy el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado/ay empleador/a.

2. La empresa contratista-adjudicataria  (razén  social de la entidad aseguradora)

. estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias

dependenoas o} mstalaoones salvo que, excepoonalmente sea autorizada a prestar sus servicios en

las dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista-adjudicataria

ocupara, a poder ser, espacios de trabajo con separacion fisica del que ocupa el personal empleado

publico. Corresponde también a la empresa contratista-adjudicataria velar por el cumplimiento de
esta obligacion.

3. La empresa contratista-adjudicataria (razon social de la entidad
i cr=qU] = e (o= NSO designa a (nombre apellidos , DN ..ooovoiocioeeeeceeeee,
como técnico/a o responsable, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a.) Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa contratista-
adjudicataria debarealizar a la empresa contratante en relacidn con la ejecucion del contrato.
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b.) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa contratista-adjudicataria, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de
manera que no se perturbe la prestacion del servicio contratado.
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ANEXO N°X

MODELO DE DECLARACION SOBRE GRUPO DE EMPRESAS.

DD, et seieine,CON O doMmiicilio €N e, calle

ey con DN NUM. e, €0 NOMDIE e, (propio o de |2

persona, empresa o entidad que representa), con domicilio social en ..., calle
iy CPoevc oy Teléfono ey CIF

En relacion con el contrato para (detallar el objeto del contrato u obligaciéon asumida por el

garantizado - N° Expediente:)

DECLARA:
Que laempresa a la que representa:
1Sl se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio.

[1NO se encuentraen alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

Pliego de Condiciones- Anexo X Pdgina 1de2




La explotacion y mantenimiento de un Centro de dia
para personas mayores en situacion de dependencia en Etxebarri

En caso de respuesta afirmativa:

[1NO concurre a la adjudicacion del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo o
en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del
Cddigo de Comercio, presentan proposiciones individuales.

[1Sl concurre a la adjudicacién del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo o en
las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del Codigo
de Comercio, presentan proposiciones individuales, las cuales se relacionan a continuacion:

C.I.LF. N°: Denominacion social:

Y para que conste, firmo la presenteen..........a ...... de .. de 20...

Firma:
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ANEXO N°XI

MODELO DE DECLARACION RELATIVA A LA INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL.

D.[ ]condomicilio aestosefectosen[ ] (C.P.[ 1),calle[ 1n°[ ]piso[ ]y provistodel DNI[ ]actuandoen
su propio nombre y derecho/en representaciénde “[ 1" con domicilioen[ ]1](C.P.[ 1),calle[ In°[ ], pisol

Jteléfono[ JyCIFT 1.

Declara:
Que en relacién la documentacion aportada en el Sobre -....... (indicar el sobre al que se refiere) del expediente
de contratacion con nimero de referencia ...., se consideran confidenciales las siguientes informaciones vy
aspectos de la oferta por razén de su vinculacion a secretos técnicos o comerciales, de acuerdo con lo
senalado en el articulo 140 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba

el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico:

Que dicho caracter confidencial se fundamenta en las razones siguientes:
(detallar) ..o,

En[ ],ade 20

[ 1P.p.
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ANEXO N°XII

CERTIFICADO DE CONFIDENCIALIDAD Y LEY DE PROTECCION DE DATOS

La Adjudicataria, asume las obligaciones que le corresponde, de acuerdo con la legislacion vigente, en materia

de proteccion de datos de caracter personal.

Los datos incluidos en los ficheros de AZPIEGITURAK son propiedad exclusiva de la misma, al igual que
cualguier tratamiento que por cuenta de la misma realice la adjudicataria. Los datos son confidenciales vy
quedan sujetos al mas estricto secreto profesional, deber que subsistird incluso después de finalizada la

relacion comercial.

La entrega de los datos por parte de AZPIEGITURAK no es una comunicacion o cesion de datos, sino un

acceso a los mismos necesarios para la prestacion del servicio objeto de este contrato.

Los datos incluidos en los ficheros de AZPIEGITURAK son propiedad exclusiva de la misma, al igual que
cualguier tratamiento que por cuenta de la misma realice la Adjudicataria. Los mismos son confidenciales y
quedan sujetos al mas estricto secreto profesional, deber que subsistird incluso después de finalizada la

relacion comercial.

La Adjudicataria, en relacién con los datos, se obliga a:

1) Tratarlos exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones contratadas vy de acuerdo con las
instrucciones que, en cada momento, reciba de AZPIEGITURAK.

2) No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

3) Custodiarlos a través de medidas de seguridad, de indole técnica y organizativa, que garanticen la
seguridad de los mismos, eviten su alteracién, pérdida, deterioro, tratamiento o acceso no
autorizados vy los posibles riesgos a que pudieran estar expuestos, de acuerdo con el R.D. 1720/2007
de 21 de Diciembre.

4) Cumplir y hacer cumplir a sus empleados/as y, en su caso subcontratistas, los deberes de
confidencialidad y secreto anteriormente mencionados.

5) Restringir el acceso a los datos a aquellos empleados/as vy, en su caso subcontratistas, que sean
absolutamente imprescindibles para el cumplimiento de las obligaciones contratadas.

6) En estos dos Ultimos supuestos, los subcontratistas solamente podran acceder a los datos cuando
previamente hubiesen sido autorizados por escrito por AZPIEGITURAK.
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7) Una vez finalizadas las prestaciones contratadas, destruir o devolver a AZPIEGITURAK (segln ésta
le indigue) los datos asi como los soportes o documentos en que los mismos consten, sin posibilidad
de realizar copia alguna.

8) Mantener indemne a AZPIEGITURAK frente a cualquier reclamacién que pudiera ser interpuesta
(incluyendo cualquier expediente sancionador que pudiera ser incoado por la Agencia de Proteccién
de Datos) por el incumplimiento por la Adjudicataria de la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos, Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen, asi como de las
obligaciones contenidas en este documento, aceptando pagar las cantidades a las que, en concepto
de sancion, multa, indemnizacion, danos, perjuicios, o intereses pueda venir obligada a satisfacer
AZPIEGITURAK.
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